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1 JOHDANTO

Tama ladkehoitosuunnitelma koskee Attendo Oy:n ja sen tytaryhtididen kaikkia lddkehoitoa toteuttavia Attendo-
koteja. Kaikkien ladkehoitoa toteuttavien sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden tulee laatia yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on sosiaalihuollossa osa omavalvontasuunnitelmaa.

Laakehoitosuunnitelma on lddkehoitoa toteuttavan Attendo-kodin tyovaline turvallisen ladkehoidon osaalueiden
maarittamiseen ja hallintaan. Ladkehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja ja ladkehoidon prosessia
ohjaava toimintaohje. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa Attendo-kodin itsendiseen riskienhallintaajatteluun ja
parantaa laakitysturvallisuuskulttuuria. Attendo-kodin lddkehoidon toteutuksen tulee pohjautua ajantasaiseen ja
Attendo-kotikohtaiseen ladkarin hyvaksymaan ladkehoitosuunnitelmaan.

Attendo-kodin johtaja vastaa ldadkehoitosuunnitelman paivitysprosessista ja siitd, etta sen sisaltoé on linjassa
tilaajan vaatimusten kanssa. Ladkehoitosuunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen otetaan mukaan kaikkien
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajia. Lisaksi olisi tarkeaa, etta ladkehoidosta vastaava ladkari
osallistuu suunnitelman laatimiseen.

Ladkehoidon ohjausryhma paivittaa ladkehoitosuunnitelmapohjan vuosittain ja tarvittaessa, mikali esimerkiksi
lainsdadantd muuttuu merkittavasti tai organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia lddkehoitoprosessissa.
Attendo-kodit paivittavat ladkehoitosuunnitelmansa vahintaan vuosittain tai siind tapauksessa, mikali
Attendokodin ladkehoitoprosessissa tapahtuu isoja muutoksia tai ladkehoidon ohjausryhma ohjeistaa tekemaan
paivityksen. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa lddkelupaprosessia ja paivitetty
ladkehoitosuunnitelma kdydaan Attendo-kodin henkilékunnan kanssa lapi. Lddkehoitosuunnitelma on Attendo-
kodeissa kaikkien ladkehoitoon osallistuvien tyontekijdiden nahtavilld ja helposti kaytettavissa.
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LAAKEHOIDON TOTEUTTAMINEN JA VAATIVUUSTASO

2.1 Attendo ja ladkehoidon toteuttaminen Attendo-kodeissa

Attendo on yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja, ja se tuottaa sosiaalipalvelujen alaisuudessa olevia
palveluja. Attendolla on Suomessa yli 400 Attendo-kotia ikdihmisille, mielenterveyskuntoutuijille,
kehitysvammaisille, vammautuneille seka kotihoidon ja lastensuojelun asiakkaille.

Jokaisella Attendo-kodilla tulee olla valvovan viranomaisen mydntama toimilupa ennen toiminnan
kdynnistamista. Toimilupa sosiaalipalvelujen tuottamiseen haetaan aluehallintovirastolta tai Valviralta.
Ladkehoidon toteuttamisen osalta tama sdatelee Attendo-kotien toimintaa.

Attendo-kodeissa toteutetaan tehostettua palveluasumista, palveluasumista seka tukiasumista jokaisen kodin
toimiluvan mukaisesti. Jokaisessa Attendo-kodissa asukkaat ovat vuokrasuhteessa Attendolle. Toteutamme
hoivaa ja huolenpitoa jokaisen asukkaamme omassa kodissa. Ymparistd on kodinomainen, ja se vaikuttaa monin
tavoin myos turvallisen ladkehoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen Attendo-kodeissa. Jokainen asukas maksaa
itse omat ladkkeensa.

Attendo-kodeissa toteutetaan lddkehoitoa eri tasoisesti riippuen asukkaille maaratyista ladkehoidoista ja
Attendon palvelun tilaajan kanssa tehdysta sopimuksesta. Ladkehoitoa annetaan Attendo-kodeissa
padsdantoisesti luonnollista tieta seka s.c.- tai im.-antoreitteja myoten, mutta sita voidaan antaa myos
esimerkiksi PEGletkun kautta.

Ajoittain tulee tilanteita, joissa joudutaan pohtimaan, mika olisi asukkaalle tarkoituksenmukaisin hoitopaikka ja
miten tai kenenka toimesta pystytadn vastaamaan hanen lddkehoidon vaatimustasoonsa. Talléin on pohdittava
vastuut eri toimijoiden valilla kaikkien oikeusturvan takaamiseksi. Sosiaalihuollossa voidaan toteuttaa
vaativampaa lddkehoitoa rajatusti ja tietyin edellytyksin. Vaativaksi lddkehoidoksi katsotaan tassa rokottaminen,
huumausaineinjektion antaminen, korvaushoidon toteuttaminen, varfariiniannosten maarittaminen,
perusliuosta sisaltavan jatkoinfuusion vaihtaminen, verensiirtojen toteuttaminen ja suonensisdisten
lddkehoitojen antaminen.

Valo: Lddkehoito: Toimintaohje: Vaativan Idédkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon yksikéissé

2.2 Jakobintuvan toiminnan kuvaus, ladkehoidon vaativuustaso ja toteuttamistavat
Attendo Jakobintupa toimii “asunto ensin” periaatteen mukaisesti, haittoja vahentavalla tyootteella.
Jakobintupa tarjoaa tuettua- seka palveluasumista asunnottomuuden uhan alla oleville ihmisille. Asiakkailla voi
olla paihderiippuvuuksia ja siihen liittyvia korvaushoitoa, psykiatrisia sairauksia sekd somaattisia sairauksia.

Asiakkaiden tulee kyeta liikkkumaan itsendisesti ja toimintakyvyltdan olemaan omatoimisia ohjauksella, tuella ja
pienilld avuilla. Asiakkaat ovat talla hetkelld idltdan 20—75-vuotiaita, Jakobintupa ottaa vastaan ainoastaan
taysiikaisia henkiloita. Asiakaspaikkoja yksikdssa on 24 joista 17-paikkaa on palveluasumista varten ja 7
tukiasumista varten. Asiakkaat solmivat yksikk6on oman vuokrasopimuksen.

Attendo, Ladkehoitosuunnitelma 2023 | 4



Henkilokuntaa on paikan paalla ympari vuorokauden. Henkilokuntaan kuuluu yksikon johtaja, sairaanhoitaja,
kaksi sosiaaliohjaajaa, viisi vakituista ohjaajaa seka sijaiset. Arkisin tydvuorossa on aamulla 2-4 tyontekijaa ja
iltavuorossa 2 tyontekijaa. Yovuorolainen on t6issa noin klo: 20:45-07:15. Aamun lddkevastuuvuorolainen on
toissa noin klo 7-15 ja iltavuoron ldadkevastuuvuorolainen on tdissa noin klo 13—-21. Viikonloppuisin
aamuvuorolainen on noin klo:7-15, valivuorolainen noin klo:10-20 ja iltavuorolainen noin klo:15-21.
Yoévuorolainen noin klo:20:45-07:15.

Asiakkaiden |lddkkeet ovat psyykeladkkeitd, somaattisien sairauksien laakkeita seka korvaushoitoldakkeita.
Ladkkeet antoreitit ovat padasaantoisesti suun kautta, muut antoreitit ovat ihon alle ja lihakseen pistoksina,
rasvoina, inhaloitavina ja tippoina.

Asiakkaiden ladkkeet sdilytetaan Jakobintuvan ladkehuoneessa, johon on paasy avaimella vuoron
ladkevastaavalla. Ladkehuoneen avain on vuorossa olevan ladkehoitoluvan omaavan tydntekijan hallussa vuoron
ajan. Ladkevastaava kuittaa kirjallisesti (arkistoidaan) avaimen vastaanotetuksi seka luovutetuksi.

Asiakkailla on my6s oikeus hoitaa ladakehoitonsa itsendisesti, tasta tehdaan tarvittaessa erillinen sopimus. Jos
asiakas haluaa hoitaa ladkehoitonsa itsenaisesti, on ladkkeiden maaraava laakari oltava tietoinen asiasta.
Jokainen asukas maksaa ladkkeensa itse.

Asiakkaiden kanssa tehdaan apteekkisopimus (Yliopiston apteekki, Pietarsaaren Medi Apteekki, 3.7.23 alkaen
Pharmados) ja puolesta asiointi reseptiasioissa. Jakobintupa hyodyntaa annosjakelupalvelua (Yliopiston apteekki
3.7.23 alkaen Pharmados) jolloin asiakkaiden sadannollisesti menevat ldakkeet tulevat valmiiksi jaettuna
annosjakelupusseihin kahden viikon valein. Osalle asiakkaille sdanndllisesti menevat lddkkeet henkilokunta jakaa
dosettiin.

Ladakehoidon osaamisena tulee olla LOVe- seka Lop-osia suoritettuna seka LOVe:n psyk ja kipuosio.
Henkilostomitoituksesta vastuussa on yksikon johtaja. Han yhdessa tiimivastaavan kanssa huolehtii, etta
yksikossa on tarvittava maara laakeluvallista henkilokuntaa tdissa arkisin, lomien ja dkillisten poissaolojen
aikana. Osalla sijaisista on ladkeluvat.

Ladkehoidosta vastaavana toimii sairaanhoitaja, jos sairaanhoitaja ei ole tydvuorossa, toimii hanen sijassaan
varalle nimetty ohjaaja ladkehoidon paivittaisten tehtavien osalta. Jokaisessa vuorossa on ladkehoitoluvat
suorittanut tyontekija.

Tyosuhteen alkaessa Jakobintuvalla yksikon johtaja tarkistaa tyontekijan ammattipatevyyden JulhiTerhikista.

2.3 Ladkaripalvelut

Attendon palvelujen tilaajakunnat osoittavat yleensa laakareiden/laakaripalveluiden jarjestamisen
Attendokoteihin, joten ldakaripalveluita voidaan toteuttaa hyvin eri tavoin. Tilaajakuntien osoittamat
ladkaripalvelut kuvataan Attendo-kotien puitesopimuksissa. Ladkarin fyysisen lasndolon maara voi vaihdella, ja
konsultaatiomahdollisuus on jarjestetty eri tavoin. Attendo myds ostaa ladkaripalveluja tietyilla alueilla, joissa
tilaajakunta ei osoita ladkaria. Attendo-kotien asukkailla on aina oikeus kunnan tarjoamiin ladkaripalveluihin.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluja sekd vammaispalveluja tarjoavissa kodeissa ei ole valttamatta yhta
vastuulaakaria, vaan asukkaiden lddkehoidosta vastaavat kunnan terveyskeskusladkarit.
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Attendo Jakobintuvalla ei ole omaa laakaria. Jakobintuvan asiakkaat kdyttavat paasaantoisesti Pietarsaaren
riippuvuushoitoklinikan ladkareiden palveluja, heilld on mahdollisuus tavata |aakari ajanvarauksella
keskiviikkoisin, muulloin vastuu asiakkaiden hoidosta on asiakkaan psykiatrianpoliklinikan 1a3kérilld ja/tai oman
terveysaseman omalla |adkarilla. Asiakkaat tapaavat ladkaria oman yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan seka
tarvittaessa. Psykiatrinen kontakti 1adkarin kanssa on vahintdan kerran vuodessa. Terveyskeskus ladkaria

tavataan asiakkaan tarpeiden mukaan, vuosikontrollit ja tarvittaessa. YksikOssa on kdytossa ostopalveluladkari
tarvittaessa.
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3 LAAKEHOIDON TURVALLISUUS

3.1 Ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

Kunkin Attendo-kodin ladkehoitoprosessiin liittyy yksilollisia riskeja. Niiden tunnistaminen ja kirjaaminen seka
tdman tiedon tuominen kaytantdon muun muassa perehdytyksessa ovat Attendo-kodin ennakoivan
riskienhallinnan ja ldakitysturvallisen kulttuurin edellytys. Riskikohdat voivat vaihdella asukaskunnan ja sen
vaihtelevan palvelutarpeen sekd henkilokunnan profiilin vuoksi myos muutoin samanlaisten Attendo-kotien
valilla.

Valo: Lédkehoito: Toimintaohje: Lddkehoitoprosessiin liittyvid yleisié riskejé

Riski Miten varaudutaan

Ladkkeen jakotilanteisiin liittyvat riskit Rauhoitetaan ladkkeenjakotilanne ympariston
hairiotekijoilta siten, etta ladkkeet annostellaan
erillisessa ladakehuoneessa

Tiedonkulun varmistaminen Ladkelistat ja lddkemuutokset mahdollisuuksien
mukaan kirjallisena. Suullisesti laakarin maaraamat
ladke maaraykset toistetaan ja varmistetaan
laakarilta/ tiedon valittajalta.

Ladkemuutoksista tiedotetaan raporteilla

Laakitystietojen ajantasaisuus Vuosikontrollikdynneillad kdydaan asiakkaan
ladkehoitosuunnitelma/ laakelista lapi. Yksikossa
sairaanhoitaja varmistaa, etta listat ovat ajantasaiset
ja oikein merkatut.

Asukkaiden laakkeiden sailytys Asukkaan laakkeita kasiteltdessa tulee olla erittdin
tarkka, etta ladkkeet ovat oikeissa koreissa. Ja
huomioitava, ettd paketeista ja purkeista ei asukkaan
nimi ja lddkeohjeistus irtoa.

Ladkkeiden vaarin kayttoriski Vaarinkaytoksen riskiin varaudutaan kayttamalla
pkvlistoja ja tekemalla pistokokeita listoille.

3.2 Riskilaakkeet

Riskiladkkeeksi eli erityista tarkkaavaisuutta vaativaksi ladkkeeksi kutsutaan ladkettd, jonka annosteluun,
kasittelyyn ja sdilytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkaytén mahdollisuus.
Farmakologisten ominaisuuksien ja kayton yleisyyden lisdksi |lddke voi vaatia erityistd huomiota myos muista
syista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi harvoin kaytettavat ladkkeet, poikkeuksellista antoaikaa vaativat
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ladkkeet, uudet ladkkeet ja ladkkeet, joiden terapeuttinen leveys on kapea ja/tai lddkeinteraktioiden riski on
korkea.

Riskiladkkeena pidetadan myos laaketta, johon sen farmakokinetiikan tai vaikutusten vuoksi liittyy vakavien
haittavaikutusten riski jo hoitoannoksillakin (esim. antikoagulantit, klotsapiini). Myds sdilyvyysaikansa
ohittanut ladke on riskilddke johtuen sen potentiaalisesta tehon menetyksesta (esim. insuliinit, adrenaliini) tai
haitallisten yhdisteiden syntymisesta. Yksittdinen ladke voi muuttua riskiladkkeeksi myos ladkkeen virheellisen
kdyton vuoksi. Tallainen on esimerkiksi depot-valmiste, jos sitd pureskellaan tai se murskataan.

Riskiladkkeiksi luokitellaan my6s niin sanotut LASA (Look alike / Sound alike) -1ddkkeet eli ulkomuodoltaan tai
nimeltdan samankaltaiset ladkevalmisteet. Ndihin valmisteisiin liittyy suurentunut laakitysvirheriski, jonka laatu
ja vakavuus riippuvat keskenaan sekoittuneiden ladkkeiden ominaisuuksista. LASA-ladkkeet vaihtelevat
asukkaiden ladkevalikoimien mukaan, ja niiden tunnistaminen ja riskien arviointi on huomioitava asukkaiden
ldakevalikoiman muuttuessa.

Asukaskunta, asukkaiden palvelutarve ja ladkehoitokdytannot vaikuttavat Attendo-kotien riskildakelistauksen
sisaltoon. Riskilaakkeiden maarittamisessa kaytetdaan apuna muun muassa Attendo-kodissa tehtyja
ladkepoikkeamailmoituksia.

Riskiladkkeet saattavat muuttua ajan kuluessa seka asukkaiden ja kaytantdjen vaihtuessa. Riskiladkkeiden listaus
tulee maaritelld vahintdan vuosittain ladkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. Samalla tarkistetaan,
onko riskeja pienentavat toimenpiteet olleet riittavia vai tulisiko niita paivittaa. Attendo-kodin riskilaakkeet ja
toimintatavat riskien minimoimiseksi kdydaan aina lapi perehdytyksessa.

Jakobintuvan riskiladkkeet: Leponex, Deprakine.

Attendo, Ladkehoitosuunnitelma 2023 |

8



Riskiladke

Varfariini (Marevan)

Insuliini

Riski

Yhteisvaikutuksia muiden l|aakkeiden
(tulehduskipuldaakkeet, kortikosteroidit,
serotoniini, selektiiviset
masennuslaakkeet, tramadoli) kanssa —
verenvuotoriski kasvaa

Kapea terapeuttinen leveys, vaatii tarkkaa

seurantaa — tukos tai verenvuotoriski

Yhteisvaikutus k-vitamiinipitoisten
ruokaaineiden kanssa — tukosriski

Ladkkeen jakamatta jattaminen —
tukosriski

Tiedonsiirto annosmuutoksissa voi
viivastya eri tietojdrjestelmien vuoksi, ja

hoitaja on suullisen maarayksen varassa —

tukos tai verenvuotoriski

Yliannostus tai annostelu vaarélle
potilaalle voi johtaa kuolemaan

Pikainsuliinin ja pitkavaikutteisen insuliinin

sekoittuminen keskenaan

Insuliinikynien sekoittuminen asukkaiden
valilla.

Vadrasta sailytystavasta
tehottomuus voi johtaa hyperglykemiaan

aiheutunut

Keinot riskien vahentamiseksi

Asukkaan tulovaiheessa selvitetadn
kokonaislaakitys huolellisesti ja
varmistetaan, milloin hdn on viimeksi
ottanut ladkkeen.

Seuranta INR-mittauksen avulla 1ddkarin
ohjeen mukaan.

Tasainen ruokavalio k-vitamiinin suhteen.

Marevan yliviivataan laakityslistalta
huomiokynalla ja kirjoitetaan lddkkeen
perdssa olevaan kenttdan "katso
antikolehti”. Asukkaan dosettiin lisdtaan
myods ”"Marevan”-merkinta.

Maardys tulee puhelimitse.

Pyritdaan maaraamadan aina suora
antikoagulantti, mikali asukkaan tila sallii,

jolloin ei ole tarvetta muuttaa annoksia ja

ottaa INR-kokeita.
Asukkaan tunnistamisen kdytantojen

selkeyttaminen, kaikki insuliinien
antokirjaukset tehdadan

asukastietojarjestelmaan,
insuliinivalmisteen oikeellisuuden ja
annostuksen varmistaminen ennen
antamista aina laakityslistasta.

Pikainsuliinit sailytetaan erillaan
pitkavaikutteisista.

Asukkaan koko nimi kirjoitetaan
insuliinikynaan.

Insuliinikyndan kirjoitetaan paivamaara,
jolloin otettu huoneenlampdon.
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Fentanyyli- tai
buprenorfiinilaastari

Klotsapiini (Leponex,
Froidir)

Valproaatti (Deprakine,
Absenor)

Litium (Lito)

Sertindoli (Serdolect)

Samalla asukkaalla
Panadol ja Panacod

Edellinen laastari jad ottamatta pois ja
asukas voi saada yliannostuksen, joka voi
johtaa hengityslamaan ja jopa kuolemaan.

Laastari jaa vaihtamatta, jolloin asukkaan
kivut voivat lisddntya.

Vakavana haittavaikutuksena
agranulosytoosiriski tai myokardiitti

Yliannostusriski etenkin munuaisten
vajaatoiminnassa ja aliravituilla (matala
albumiinitaso)

Runsaasti haittavaikutuksia

Pidentda QT-aikaa

Parasetamolin yliannostelun vaara ja

toisaalta saman kuuloiset kauppanimet,
jolloin voi tapahtua sekaannuksia.

Laastarin vaihto kirjataan aina
tietojarjestelmaan. Kaytetdan sahkoista
kalenteria muistuttamaan laastarin
vaihdosta (esim. Hilkka).

Yhteistyd naytteita ottavan toimijan ja
ladkarin kanssa, muistutus ndytteen
otosta jarjestelmaan ja
klotsapiinipitoisuuden sdanndllinen
tarkistus.

Saannolliset pitoisuusmittaukset,
yhteistyo |adkarin kanssa

Saannolliset pitoisuusmittaukset,
yhteistyo ladkarin kanssa

Saannollinen EKG-mittaus, yhteistyo
ladkarin kanssa

Sailytetaan erilldan toisistaan esim. toinen
pussissa tai muuten selkedsti merkattuna.
Varmistetaan, etta ladkityslistan ohjeen
mukaisesti annosteltaessa ei
parasetamolin annos oleyli3 g
(saanndlliset ja tarvittavat ladkitykset
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huomioiden).

Asukkaalla on Asukas voi saada samaa ladkeainetta Sdilytetdan erilldan toistaan esim. toinen
kaytdssaan eri kahteen kertaan pussissa tai muuten selkedsti merkattuna.
kauppanimella olevia, Aina kun jaetaan ja annetaan ladkkeita,
samaa vaikuttavaa tarkistetaan ladkitystieto ladkityslistasta ja
ainetta sisaltavia varmistetaan, mitd laakeainetta valmiste
laakkeita sisaltaa.

Ladkkeiden Yliannostusriski, mikali depot-valmiste Tarkastetaan valmisteyhteenvedosta tai
murskaaminen tai murskataan tai puolitetaan. apteekista, ettd murskaaminen tai
jauhaminen puolittaminen on mahdollista. Kayddan

Limakalvovaurion riski, mikali ladke on
tarkoitettu ko. ominaisuuden vuoksi
liukenemaan vasta ohutsuolessa.

asiasta keskustelua ladkarin kanssa
ladkityksen arvioimiseksi ja
vaihtoehtoisten annosmuotojen
(nestemaiset valmisteet, suussa hajoavat
tabletit, laastarit) selvittamiseksi.

3.3 PKV-laakkeet ja huumausaineeksi luokiteltavat ladkkeet

Paaasiassa keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden (PKV-ladkkeet) ja huumausaineldidkkeiden (N-laadkkeet)
kdytossa on noudatettava erityista huolellisuutta ja varovaisuutta. Naihin ladkkeisiin liittyy seka vakavien
haittavaikutusten ettd tahallisen vaarinkayton korostunut riski. Taman vuoksi ndiden ladkkeiden jakamisen ja
antamisen seurantaan on kiinnitettava erityista huomiota (ks. luku 5.4.3). PKV- ja N-ladkkeiden tunnistamiseen
voi kdyttaa apuna esimerkiksi maksutonta Pharmaca Fennica -sovellusta tai sivuston www.fimea.fi 1adkehakua.

3.3.1 Laakkeiden vaarinkayttotilanteiden ennaltaehkaisy
Vaarinkayttotilanteita pyritdan Attendo-kodeissa ennaltaehkdisemaan muun muassa nimeamalla yksi
ladkevastuuhenkil6 jokaiseen tyévuoroon. Ladkevastuuvuorossa oleva tyontekija on vastuussa lddkehoidon
turvallisesta toteutumisesta tydévuoron aikana. Attendo-kodeissa seurataan huumausaineiden lisaksi myos
PKVlaakkeiden kulutusta kulutuskorttien avulla. PKV- ja N-ladkkeiden havittamisen hoitavat kaksi ladkeluvallista
tyontekijaa. Sairaanhoitajaa tai Attendo-kodin johtajaa suositellaan tekemaan pistokoetarkastuksia
kulutuskorttien ja ladkemaarien vastaavuudesta seka kulutuskorttien oikeasta kaytosta. Ladkehuoneessa on
kameravalvonta.

3.3.2 Vaarinkayttotilanteessa toimiminen
Jokainen tydntekija, joka saa tiedon tai epdilee, etta Attendo-kodista on varastettu lddke- tai huumausaineita
omaan kayttdoon tai myyntitarkoitukseen, on velvollinen ilmoittamaan asiasta valittomasti Attendo-kodin
johtajalle, joka ilmoittaa asiasta aluepaallikdlle ja Attendon lakimiehelle. Vaarinkdyttoa epailtdessa
kulutuskorttien pistotarkastuksia tihennetaan tarvittaessa. Johtaja ja aluepaallikké ilmoittavat asiasta
tarvittaessa laakarille. Asian selvittamisessa voi konsultoida myos laakkeita toimittanutta apteekkia.
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Attendo Jakobintuvalla ladkkeiden vaarinkayttotilanteita ennalta ehkaistaan ladkeavainten seurannalla,
jokaiseen vuoroon on nimetty ladkevastuuvuorolainen sekd PKV- ja huume ladkkeiden kulutuksen seuranta.

Pkv- ja huumeldakkeiden seurantaan kuuluu ladkekulutuksen seuranta seka pistokokeet, joissa tarkastetaan
listat. Pistokokeet tekee yksikon tiiminvastaava / sairaanhoitaja. Pistokokeet tehd&an kerran kuussa.

Vaarinkaytos epailytilanteessa selvitetddn ensin onko ladkkeita oikeasti havinnyt. Jos puuttuville lddkkeille ei
loydy selitysta. Asiasta kerrotaan yksikon johtajalla. Jonka kanssa sovitaan seuraavista toimenpiteista.

3.4 Ladkehoidon vaaratapahtumissa toimiminen

Jokainen ldadkehoitoon osallistuva tyontekija perehdytetdaan Attendo-kodin ladkehoitoprosessin riskeihin ja
toimintamalleihin riskien ehkdisemiseksi. Perehdyttamisesta huolehditaan aina, kun prosesseja tai
toimintamalleja muutetaan. N&in pyritdan valttdamaan jatkossa vastaava vaaratilanne. Ohjeistus
vaaratapahtumissa toimimisesta tulee olla helposti saatavilla. Kaikista Iaakehoidon vaaratapahtumista tehdaan
ilmoitus Attendo-kodin ilmoittamisjarjestelmaan (ks. luku 8).

Yleisimmat ladkevaaratapahtuman mahdollisuus on lddkkeiden asukkaalle jaon/ annon yhteydess3, insuliinin
anto seka kaksoistarkastuksesta ladkejako virheen lapi meno. Asukkaan saadessa vaarat laakkeet, tulee
asukkaan vointia seurata. Voinnin mukaan tehdaan valittomat toimenpiteet: Ollaan yhteydessa hatakeskukseen,
tarvittaessa otetaan yhteytta Myrkytystietokeskukseen (p. 0800 147 111), paivystyksen paivystavaan ladkariin
tai psykiatrianpolin ladkariin. Annetaan asukkaalle tarvittava ensiapu/hoito. Paivystava laakari antaa jatkohoito
ohjeet, sekd ohjeet omien ladkkeiden antoon. Asukkaan verenpaineen voi valmiiksi mitata. Asukkaan vointia
seurataan ladkarin ohjeen mukaan.

Ohjeet ladkevaaratapahtuman hoitoon I6ytyy pdivakalenteri kansiosta.

Vaaratapahtuman tapahtuessa vastuu asukkaan hoidon aloittamisesta on vaaratilanteen huomanneella.
Sairaanhoitajan ollessa yksikdssa sairaanhoitajan pyytaminen mukaan asukkaan tilanteen / hoidon antamisessa.
Esihenkildlle tieto tapahtuneesta.
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4 LAAKEHOIDON VASTUUT JA TOTEUTTAMISEN
EDELLYTYKSET JAKOBINTUVALLA

Jokaisen ladkehoitoon osallistuvan tyontekijan osaaminen on varmistettava ennen ladkehoidon tehtaviin
osallistumista. Liitteend 1 olevassa taulukossa on kuvattuna eri ammattiryhmien tehtavat ja vastuut seka
ladkehoidon osaamisen varmistamisen prosessi. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija vastaa oman
ammatillisen osaamisensa yllapitamisesta ja kehittamisesta kouluttautumalla sdannodllisesti.

Jakobintuvalla on yksi ladkevastuussa oleva tyontekija vuorossa. Ladkevuoro vastaava huolehtii, etta asukkaat
saavat heille maaratyt ladkkeet maarayksen mukaisesti. Tydntekija vastaanottaa ja antaa raportin seuraavalle
tyontekijalle. Arkisin sairaanhoitajat osallistuvat ladkehoitoon tyévuorossaan. Sairaanhoitaja tekee oman
tyovuoronsa aikana mm. ladkarin maaraamien ladkemaarayksien kirjaamista ladkelistoille, tekevat
ladkemuutokset dosetteihin, tarkastavat dosetteja, antavat lihakseen pistettavia injektioita, ja tekevat asukkaan
ladkehoidon arviota. Ladkeluvallinen tydntekija voi osallistua turvaamaan asukkaan oikea aikaisen ladkityksen
viemalla asukkaalle esim. huoneeseen ladkkeet.

Jakobintuvan ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja kantaa vastuun, etta ladakehoito on turvallista asukkaille.
Huolehtii ladkehoidon osaamisen ja toimivuuden valvonnasta. Paivittaa ladkehoitosuunnitelman
ladkehoitoprosessiin liittyvat osa-alueet yhteistydssa Attendo-kodin johtajan ja ladkehoitoon osallistuvien
tyontekijoiden kanssa. Vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja perehdyttaa henkilékunnan Jakobintuvan
lddkehoidon toimintatapoihin ja ottaa vastaan ladkehoidon kliiniset naytét. Huolehtii, ettd asukkaan voimassa
oleva ladkitys tulee saanndllisesti tarkastettua ladkarin toimesta. Suunnittelee 1adkehoidon toteutusta,
toteuttaa ladkehoitoa ja seuraa ladkehoidon toteutumista seka vaikuttavuutta. Dokumentoi ladkehoitoon
liittyvia asioita sovitulla tavalla ja antaa lddkehoidon toteutukseen liittyvaa ohjausta. Valittaa tietoa asukkaille,
hoitaville ammattihenkildille ja omaisille.

4.1 Ladkeluvan suorittaminen

Laakelupaprosessin vaiheet uuden tydsuhteen alussa tai ladkelupaa uusittaessa:

| 1 kk
. Ladkehoidon Kliiniset ndytot Ladkelupa-
LOVe:n Attendo-koti- S Pcsein
LOP-tentit Loheairian 1) Attendo-kotikohtaiset ':( Ladkelupa
isaati i tarkastaminen
perehdytys 2) Organisaatiokohtaiset
Tentin valvojan Perehdyttdjan Naytdn vastaanottajan Attendo-kodin Laakarin allekirjoitus
allekirjoitus tentti- allekirjoitus allekirjoitus lidkelupaan johtajan allekirjoitus ladkelupaan
todistukseen perehdytyslomakkeeseen lddkelupaan
- = -

) LOVe:n erityisosioiden tenttiminen 3 kk kuluessa
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Ladkelupien suoritusaikataulu ja uusinta

Ladkelupa tulee suorittaa yhden kuukauden kuluessa tyosuhteen alusta. Erityisosioiden tenttiminen tehdaan
viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa. Lddkelupa on voimassa viisi vuotta ensimmaisesta teoriaosion
suorittamisesta, kun luvassa on lddkarin allekirjoitus. Kaikki [ddkeluvan osiot eli teoria (lukeminen ja tentti),
naytot ja perehdytys (varmistetaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen jalkautuminen) suoritetaan uudestaan,
kun ladkelupa vanhenee.

Poissaolon jalkeen

Mikali tyontekija on poissa tyosta yli vuoden tai jos tyontekija ei ole tehnyt yli vuoteen ladkehoidon tehtavia,
esimiehen on kaytadva keskustelu tyontekijan kanssa ja arvioitava ladkeluvan uusimistarvetta. Laddkelupa on
uusittava aina, kun tyontekija on ollut poissa tyosta vahintaan kaksi vuotta. Poissaolon jalkeen osaaminen on
varmistettava kuten uuden tydsuhteen alkaessa.

Vastuut ja ldadkeluvan dokumentointi

Attendo-kodin johtaja vastaa allekirjoittamalla Iadkeluvan, ettd prosessi on tapahtunut
ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun toimintamallin mukaisesti. Sairaanhoitaja puolestaan vastaa omalta osaltaan,
ettd naytot ja perehdytys on suoritettu hyvaksytysti. Ladkari myontaa allekirjoituksellaan ladkeluvan
varmistuttuaan tyontekijan koulutuksesta ja osaamisesta. Varmistaminen tapahtuu Attendo-kodin johtajan
allekirjoittamalla Iadkeluvalla (liite 2,3,4), jonka liitteend on LOVe-teoriatodistukset sekad perehdytyslomake.
Mikali Attendo-kodin johtajalla herada huoli tyontekijan osaamisesta, johtajalla on velvollisuus varmistaa
osaaminen ja pyytaa tyontekijaa suorittamaan lddkeluvat uudestaan.

Ladkelupaa voidaan kerran paivittdad uudella 1adkarin allekirjoituksella esimerkiksi ndyttdjen taydentyessa.
Ladkelupa liitteineen on Attendo-kodissa arkistoituna johtajan toimesta kahteen paikkaan: sdhkdisesti Mepcossa
ja paperiversiona johtajan huoneessa. Lddkehuoneessa on kaikkien tydntekijoiden nahtavilla lista (liite 6)
ladkehoitoon osallistuvista tyontekijoista sekad heidan ladkelupiensa voimassaoloajoista.

Valo: Lddkehoito: Lddkehoidon osaamisen varmistaminen: Lddkehoidon osaamisen varmistamisen prosessi

4.1.1 Teoriaosaaminen eli LOVe-tentit

Attendo-kodeissa ladkehoidon teoriaosaamisen varmistaminen tapahtuu LOVe — |adkehoidon osaaminen
verkossa -koulutuksen avulla. Attendo Jakobintuvalla vaadittavat teoriaosiot on kirjattu liitteeseen 1. Ladkeluvan
saamisen nopeuttamiseksi erityisosioiden suorittamista laakarin ei tarvitse hyvaksya eli Iadkeluvan voi saada
LOP-tenttien suorittamisen jalkeen. Attendo-kodin johtajan tulee kuitenkin varmistaa, etta tyontekijat
suorittavat erityisosiot 3kk-kuluessa. Koulutusmateriaalin lukeminen tapahtuu omalla ajalla, ja lukeminen on
mahdollista myds ennen ensimmaista tyopaivaa. Verkkotentit suoritetaan valvotusti tyoajalla. Tyontekija
tulostaa hyvaksytysti suoritetun tentin todistuksen heti suorituksen jalkeen, ja tentin valvoja (Attendo-kodin
johtaja tai sairaanhoitaja) allekirjoittaa todistuksen. Attendolla ei hyvaksyta muita ladkehoidon osaamisen
varmistamiseen liittyvia teoriakoulutuksia. Attendo-kodin johtaja voi hyvaksya toisen tydnantajan palveluksessa
tai oppilaitoksessa suoritetut LOVe-teoriaopinnot ladkelupaa varten, mikali tyontekijalla on todistus suoritetuista
opinnoista.
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4.1.2 Attendo-kotikohtainen perehdytys

Attendo-kodin toimintamalleihin ja |ddkehoitoon perehdyttdminen on ensiarvoisen tarkeaa turvallisen
ladkehoidon takaamiseksi. Attendo-kodin johtaja vastaa perehdytyksen jarjestamisesta ja suunnittelusta.
Paavastuu perehdyttamisesta on sairaanhoitajalla. Sairaanhoitajan lisdaksi perehdyttdjana voi toimia
Attendokodin johtajan valtuuttama ldhihoitaja. Attendo Jakobintuvalla ladkeperehdytysta antaa sairaanhoitajat.
Perehdytyksessa kdydaan lapi vahintaan perehdytyslomakkeen (liite 5) mukaiset asiat, ladkehoitosuunnitelma ja
vaaratapahtumissa toimiminen. Tyontekijan tulee kuitata lddkehoitosuunnitelman lukeminen (liite 7).
Perehdytys tulee antaa ennen ladkehoidon kliinisten nayttdjen aloittamista.

Perehdytystd annetaan, kun Attendo-kodissa aloittaa uusi tyontekija, vanha tyontekija palaa takaisin toihin
pitkan poissaolon jalkeen (yli 6 kk:n poissaolo) tai tyontekija aloittaa uudessa tehtdvassa. Myos vanhaa
tyontekijaa voidaan perehdyttdd uudestaan, mikali tille arvioidaan olevan tarvetta. Taytetty perehdytyskortti
liitetdan osaksi ladkelupalomaketta. Pelkka perehdytyksen uusinta ei vaadi lddkeluvan uudelleen
allekirjoittamista laakarin puolesta. Perehdytysta annetaan myos aina, kun uusia toimintamalleja otetaan
kayttoon. Ohjeet uusista toimintamalleista tuodaan tiimissa kaikkien tiedoksi.

4.1.3 Laakehoidon kliinisen osaamisen varmistaminen eli kliiniset ndaytot

LOVe:n LOP (teoria, laskut, pkv ja tarvittaessa rokottaminen) teoriaosioiden hyvaksytyn suorittamisen ja
ladkehoidon perehdyttdamisen jalkeen tydntekija voi suorittaa ladkehoidon kliiniset ndaytot. Naytot jaetaan
Attendo-kotikohtaisiin ja organisaatiokohtaisiin ndyttoihin. Attendo-kotikohtaiset ndytot on suoritettava aina
kyseisessd Attendo-kodissa. Organisaatiokohtaiset naytot voidaan suorittaa missa tahansa Attendo-kodissa.
Attendo-kodeissa tyoskentelevat kiertavat sijaiset suorittavat organisaatiotason naytot yhdessa Attendo-kodissa.
Ladkelupalomakkeesta kay ilmi, mitka ndytot ovat Attendo-kotikohtaisia ja mitkad organisaatiokohtaisia ja
montako erillista nayttoa edellytetdan suoritettavan. Lupalomakkeessa on myds kuvattuna, mitkad naytét ovat
pakollisia ja mitka suoritetaan vain, mikali Attendo-kodissa toteutetaan kyseista lddkehoitoa.

Nayton vastaanottajana voi toimia kokenut laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild eli sairaanhoitaja, jonka
ammattikoulutukseen on sisaltynyt ladkehoidon opinnot ja joka tyossdan toteuttaa ladkehoitoa sdannollisesti.

Kliinista naytt6a antavan sekd ndyton vastaanottavan tyontekijan on toteutettava nayttotilanne LOVe-nayttdjen
arviointiperusteiden mukaisesti huomioiden Attendon omat ohjeet ja Attendo-kodin toimintatavat. Nayton
antajan tulee perehtya arviointiperusteisiin ennen kliinisten nayttdjen antamista. Nayton vastaanottajan
velvollisuus on katsoa, etta ndyttd on suoritettu annettujen arviointiperusteiden mukaisesti. Nayton voi katsoa
hyvaksytyksi, kun kaikki nayton osa-alueet on suoritettu asianmukaisesti.

Valo: Lddkehoito: Lddkehoidon osaamisen varmistaminen: LOVe-ndyttdjen arviointiperusteet

Jos pakollisia ndytt6ja vastaavaa lddkehoitoa ei toteuteta tai toteutetaan erittdin harvoin Attendo-kodissa,
voidaan erilliseen liitteeseen lddkeluvan yhteyteen kirjata perustelut, miksi nayttda ei ole suoritettu. Talléin on
huomioitava, ettd tyontekijalla ei ole lupaa toteuttaa kyseistd osa-aluetta. Ladkeluvan mahdolliset rajoitukset
kirjataan myos ladkehuoneessa olevaan henkilokunnan laakelupataulukkoon (liite 6).
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4.1.4 Taydennyskoulutus
Attendo-kodin johtajan vastuulla on varmistaa, etta ladkehoitoon osallistuvat tydntekijat saavat riittavasti
ladkehoidon taydennyskoulutusta. Koska ladkehoito muuttuu jatkuvasti, tulee taydennyskoulutuksen sisaltaa
myds sadnnollistd koulutusta ladkkeista ja Iadkehoidon toteuttamisesta.
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5 LAAKEHOIDON PROSESSI

5.1 Ladkitysturvallisuuden johtaminen

Attendo-kodin johtajat vastaavat siitd, ettd Attendo-kodissa tyoskentelee aina asukkaiden tarpeita vastaava
maara ladkehoitoon koulutettua henkil6stoa, ja varmistavat, ettd henkiloston ladkehoito-osaaminen on heidan
tehtdviensa edellyttamalla tasolla. Aluepaallikkd toimii pyydettdessad Attendo-kodin johtajan tukena. Mikali
epdsuhtaa osaamisen ja tehtdvien edellytysten valilla havaitaan, on johtajan velvollisuus toimia sen mukaisesti.
Johtaja muun muassa mahdollistaa tarvittavan lisdkoulutuksen ja perehdytyksen. Hanelld on tarvittaessa
mahdollisuus siirtaa tydntekija muihin tdman osaamista vastaaviin tehtaviin. Mikali tydntekijan osaaminen on
puutteellista ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tyétehtavia voidaan myods rajata. Attendo-kodin johtajan
tehtavana on seurata ja arvioida turvallisen lddkehoidon toteutumista osana vastuullaan olevaa omavalvontaa.

5.2 Ladkityksen ajantasaisuuden selvittaminen ja ladkemaarayksen antaminen
Turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi hoitopaatoksista vastaavalla |adkarilla ja muilla hoitoon osallistuvilla
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa on oltava kaytdssaan tieto asukkaan tosiasiallisesti kayttamista
ladkkeista. Ladkityslista on ajantasainen listaus kaikista asukkaan kayttamista ladkevalmisteista mukaan lukien
reseptiladkkeet, itsehoitoldadkkeet ja ravintolisat.

Ladkityslistan ajantasaisuuden tarkistaminen

Ladkityslistan ajantasaisuuden tarkistamisella tarkoitetaan tarkistusta siitd, vastaako asukkaan kayttama laakitys
Attendo-kodin laakityslistalla olevia tietoja. Ladkityslistaan kirjataan valmisteen nimi ja vahvuus, annostusohje ja
kayttotarkoitus. Tarkistamisessa voi kdyttad apuna esimerkiksi asukkaan omaa laakityslistaa tai |ddkarin
kayttaman tietojarjestelman laakityslistaa. Vaihtoehtoisesti voi olla yhteydessa kotihoitoon tai apteekkiin, josta
asukas on hakenut laakkeita. Tarkistus tehddaan uuden asukkaan kohdalla aina yhdessa asukkaan tai hanen
laheisensa kanssa, mikdli mahdollista. Haastattelemalla asukasta tai hdanen laheistddan on mahdollista selvittaa
ristiriitaisuudet todellisuudessa kaytossa olevien ladkkeiden ja ladkemaaradysten valilla seka syitd, miksi asukas ei
mahdollisesti kdyta hanelle maarattyja laakkeita.

Asukkaalle ja laheisille kerrotaan laakityslistan paivityksen yhteydessa, etta laakitysturvallisuuden vuoksi on
tarkeda, etta Attendo-koti on tietoinen kaikista asukkaan kayttamista ladkkeista ja itsehoitovalmisteista. Heita
ohjeistetaan kertomaan mahdollisista yksityisladkareiden tekemista ladkitysmuutoksista seka kaytdssa olevista
itsehoitoladkkeista, ravintolisistd, kasvirohdosvalmisteista ja CE-merkityista tuotteista. Laheisten on puolestaan
kerrottava hoitajalle, jos he tuovat laakkeita tai itsehoitovalmisteita Attendo-kodin asukkaalle.

Asukkaan laakitystietojen ajantasaisuuden tarkistaminen on tehtdva aina uuden asukkaan saapuessa
Attendokotiin, asukkaan kaydessa |laakarissa, asukkaan tullessa takaisin toisesta hoitopaikasta tai silloin, kun
laakityksessa havaitaan jotain epaselvaa. Jos ladkari on tehnyt l1adkitysmuutoksen potilastietojarjestelmaan, joka
ei ole kaytdssa Attendo-kodissa, varmistetaan ldakityslistojen yhtenevyys vertaamalla listoja keskendan aina, kun
mahdollista.
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Vastuut

Laakityslistan voi paivittaa ladkeluvallinen tyontekija, jolla on riittava osaaminen ja oikeudet laakityslistan
paivittamiseen. Yleisimmin ladkityslistojen padivittamisesta vastaa sairaanhoitaja. Mikali paivitysta tekevat muut
ladkeluvalliset tyontekijat, sairaanhoitaja tarkistaa, etta kirjaukset on tehty oikein jarjestelmaan.

Laakaria konsultoitaessa Attendo-kodin vastuulla on varmistaa, etta 1adkarilla on tiedossa ajantasainen
laakitystieto, mikali ladkari kayttaa eri tietojarjestelmaa kuin Attendo-kodin hoitajat. Laakityslista toistetaan
puhelimitse [ddkarille, mikali ei ole varmuutta ladkarin kdyttaman laakityslistan oikeellisuudesta.

Ladkemaarays ja sen kirjaaminen

Ladkkeen madrannyt ladkari tekee maaraamista koskevan kirjauksen potilastietojarjestelman laakityslistaan.
Ladkityksen maaradamista koskeviin potilasasiakirjamerkintéihin kirjataan ladkkeen nimi ja kdyttotarkoitus,
maara, ladkemuoto, kerta- ja vuorokausiannos, antotapa, antoajankohta ja ladkkeen maaraajan nimi. Mikali
ladkarin kayttama jarjestelma ei ole kaytossa Attendo-kodin hoitajilla, 1dakityslistan ajantasaisuudesta vastaa
sairaanhoitaja.

Sairaanhoitajan poissa ollessa tyovuorossa oleva ladkevastuuvuorolainen voi kirjata ladkarin antaman suullisen
maarayksen asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja tarkistaa jalkikateen, ettad ladkemaaraykset on toteutettu
ja kirjattu ohjeistusten mukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Suullinen |adkemaarays on suositeltavaa rajata vain
poikkeustilanteisiin siihen liittyvien vaarinymmarryksen riskien vuoksi. Suullinen ladkemaarays on aina
vahvistettava vield toistamalla maarays daneen.

Laakehoidon arviointi

Asukkaan ladkehoito tulee arvioida vahintaan kerran vuodessa aina annosjakelun aloituksen yhteydessa ja
asukkaan voinnin muuttuessa. Ladkehoidon arvioinnista vastaa ladkari, mutta sita voi tehdda moniammatillisessa
vhteisty6ssa myos esimerkiksi yhteistydapteekin farmasian ammattilaisten kanssa. Sairaanhoitaja seuraa
ladkehoidon arviointien toteutumista. Laakityksen arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Laadkityslistan yllapito

Asukkaan laakityslista tulostetaan asiakastietojarjestelmasta paperiversiona, jonka perusteella lddkkeet jaetaan.
Laakityslistaa voi kayttdad myos sahkoisesti, mutta mahdollisten kdyttokatkojen varalta ldakityslistojen on oltava
my0s tulostettuina Attendo-kodissa. Mikali ladkkeen antamiseen tai jakamiseen liittyy normaalista poikkeavaa,

kuten ladkkeen murskaaminen ennen sen antamista, sairaanhoitaja merkitsee sen tiedoksi laakityslistalle.

Laakityslista paivitetdan ja tulostetaan asukastietojarjestelmasta aina ladkitysmuutosten yhteydessa.
Ladkityslistan paikkansapitdvyys on tarkistettava ja tulostettava saanndéllisesti vahintaan kuuden kuukauden
valein. Useamman paperisen laakityslistan yllapitdminen samanaikaisesti ei ole suositeltavaa. Kayttamalla yhta
ladkityslistaa varmistetaan laakityslistojen ajan tasalla pysyminen. Léakityslistaan ei saa tehda ladkitysmuutoksia
kasin. Erillisia muistilistoja esimerkiksi annospussien/dosettien ulkopuolelta jaettavista ladkkeista ei saa
kayttaa. Mikali Attendo-kodissa on kaytdssa koneellinen annosjakelu, apteekin toimittama laakityslista voidaan
sailyttaa laakityslistan yhteydessa tablettien tunnistamisen ja tarkistamisen helpottamiseksi (ks. luku 5.5).

Mikali asukas kay esimerkiksi paivatoiminnassa tai kotilomilla, hdnella tulee olla aina laakityslista ldakkeiden
mukana. Asukaskohtaisesti on mahdollista poiketa yhden |adakityslistan ohjeesta, kun se on perustelua.
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Asukkaiden siirtyminen eri vastuualueiden vililla

Attendo-kodista annetaan asukkaan mukaan aina ajantasainen laakityslista hdanen kdydessaan terveydenhuollon
palveluissa joko itsendisesti/avustettuna tai ensihoidon kautta. Mukaan annettaviin asiakirjoihin merkitdan
lisaksi, onko asukas saanut kuluvan vuorokauden sadannéllisen ladkityksen suunnitellusti.

Ladkityksen ajantasaisuuden selvittiminen, ladkemaarayksen antaminen ja laakityslistan yllapito
Jakobintuvalla

Jakobintuvalla asiakastietojarjestelmana kaytossa on Hilkka. Asukkaiden hoitotahojen asiakas tietojarjestelmat
vaihtelevat ja eivat aina ole samat. Ladkarin maaradykset kirjataan ladkelistaan seka kirjataan asukkaan huomio
kenttdaan. Tyoryhmalle kerrotaan tulleesta lddkemuutoksesta raporteilla ja tarvittaessa hilkka viestilld. Ladke
muutoksen kirjaamisesta on vastuussa sairaanhoitaja vuorossa ollessaan. Muina aikoina ladkeluvallinen voi
tehda ladkemuutoksen ja sairaanhoitaja tarkastaa ladkemuutoksen vuoroon tullessaan.

Ladkelistan ajantasaisuus tarkistetaan laakarin toimesta kerran vuodessa psykiatrian- ja somaattisten ladakkeiden
osalta vuosikontrollikdynnilla, joko psykiatrianpolilla tai omalla terveysasemalla. Ladkekokonaisuuden arvioi
asukkaan omalaakari psykiatrianpolilla seka terveysasemalla. Ladkarin kanssa tehtavan tarkistuksen aikana
tyontekijan tulee huolehtia, etta ladkelistalla olevat kaikki ladkkeet tulevat tietoon laakarille.

Jakobintuvalla tulostetut ladkelistat sailytetaan ladkehuoneessa olevassa kansiossa seka doseteissa. Uudet
ladkelistat tulostetaan heti ladkemuutoksen teon jalkeen. Uudet lddkelistat tulostetaan ainakin kaksi kertaa
vuodessa ja aina lddke muutoksen jalkeen.

Asukkaan muuttaessa pois yksikdsta. Psykiatrianpolille kerrotaan asiasta ja he tekevat tarvittaessa lahetteen
uudelle psykiatrinpolille. Mahdollinen terveyskeskus siirto hoidetaan tulevan asumisyksikén kautta. Yksikosta
muuttaessa ajantasainen ladkelista lahtee uuteen asumisyksikkéon. Uuteen asumisyksikkdon kerrotaan
asukkaan tdman hetken hoitotahot.

5.3 Ladkkeen hankkiminen

Ladkkeet tilataan Attendo-koteihin yleensa yhdesta apteekista, jonka kanssa on tehty kirjallinen sopimus.
Asukkaat tai laheiset saattavat myos hakea itse ladkkeet apteekista. Attendo-kodit sopivat tilaustavasta ja
kdytannodista sopimusapteekin kanssa. Tilauksen apteekkiin voi tehda laakeluvat suorittanut tyontekija, joka on
saanut perehdytyksen ladkkeiden tilaamiseen Attendo-kodissa. Ladketilaukset pyritaan ennakoimaan
mahdollisimman hyvin. Kaikilla 1ddkehoitoa toteuttavilla tydntekijoilla on vastuu varmistaa ladkkeiden riittavyys
ja ilmoittaa mahdollisesta tilaustarpeesta lddkkeiden tilaajalle.

Ladkkeille tehddan vastaanottotarkistus (toimitus vastaa tilausta ja pakkaukset ehjid) mahdollisimman pian
toimituksen saavuttua. Tama tehddan esimerkiksi Attendo-kodin tekeman tilauksen tai mahdollisen
toimituslistan avulla. Annosjakelupussien kohdalla tarkistetaan, etta apteekin toimittamat laakityslistat ja
Attendo-kodissa kdytossa olevat |adkityslistat vastaavat toisiaan. Yhteistyoapteekin kanssa sovitaan
mahdollisesta muusta tarkistuksesta. Ladkkeet siirretdan paikoilleen heti tarkistuksen jalkeen. Mikali ladke
sdilytetaan Attendo-kodissa vaarin, Attendo on vastuussa lddkkeen korvaamisesta asukkaalle.

Mahdollisista toimituksen poikkeamista ilmoitetaan valittomasti apteekkiin. Mikali ladketoimitus on apteekin
puolesta virheellinen, apteekki on velvollinen korjaamaan toimituksen lisimaksutta tilausta vastaavaksi. Mikali
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kyseessa on Attendo-kodin tekema tilausvirhe, Attendo on velvollinen korvaamaan vaarin tilatun ladkkeen
asukkaalle. Kun ladke on lahtenyt apteekista, apteekki ei voi enaa ottaa ladkettda myyntiin.

Attendo Jakobintuvalla ladketilaukset tekevat niista vastuussa oleva henkil6. Annosjakelussa oleville asukkaille
ladkkeet tulevat Yliopiston apteekista, muina tapauksissa kaytetaan Pietarsaaren Medi-apteekkia. Tilaukset
Yliopiston apteekkiin tehdaan sahkoisesti Easymedin kautta.

Annosjakelupussit toimitetaan talolle parittoman viikon maanantaina ilman erillista tilausta. Yliopiston
apteekkiin annosjakelun ulkopuolella menevien ladkkeiden tilaukset tulee tehda keskiviikkona klo 12 mennessa,
jolloin toimitus on seuraavan viikon maanantai (kylmatuotteet tiistaisin), myos akuuttitilaukset mahdollisia
seuraavalle arkipaivalle, talloin tilaus taytyy tehda klo 14 mennessa. Akuuttitilauksista peritdaan
lisdkuljetusmaksu. Tilauslomakkeet tulostetaan ja sailytetdan kansliassa sijaitsevassa kansiossa.

Yliopiston apteekki tekevat reseptien uusintapyynnon sahkoisesti. Jakobintuvan henkilékunta voi esittaa
reseptin uusintapyynnén puhelimitse Pietarsaaren terveyskeskuksen kautta tai riippuvuushoitoklinikan kautta
(niille asukkailla, jolla on sinne hoitokontakti). Psyykelddkkeiden uusinta on sairaanhoitajien vastuulla, uusinnat
tapahtuvat puhelimitse psykiatrian poliklinikkojen kautta. Mikali asukkaalla ei ole hoitokontaktia psykiatrian
poliklinikalle, uusintapyyntd menee sahkdisesti terveysasemalle apteekin kautta.

Vastaanottava henkilokunta tarkistaa apteekeista tulevat ladkkeet, ja siirtavat ladkkeet asukkaiden
henkilokohtaisiin lddkekoreihin.

Mikali asukkaan asiointia apteekissa on jouduttu rajoittamaan lddkarin maardyksestd, henkilokunta asioi
apteekissa asukkaan puolesta.

Yhteistydapteekit:

Ensimmainen apteekki, annosjakelu
Raatihuoneenkatu 11, 68600 Pietarsaari
p. (06) 789 9000

Medi Apteekki

Koulukatu 4, 68600 Pietarsaari

info@mediapteekki.fi

Avoinna:
ma-pe 9 -20
la9-18
sul2-18
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5.4 Ladkkeen jakaminen ja kdyttokuntoon saattaminen

Ladkkeiden jakaminen asukaskohtaisiin annoksiin ja lddkkeiden antaminen asukkaalle on ladkehoitoon
koulutetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtava. Tyontekijalla tulee olla suoritettu ladkelupa
kyseiseen Attendo-kotiin (ks. luku 4).

Laakkeiden jakamisessa ja kdyttokuntoon saattamisessa noudatetaan Attendon yleista ohjetta ja Attendo-
kodissa sovittuja toimintamalleja. Ladkkeen jakaminen suoritetaan mahdollisuuksien mukaan keskeytyksetta.
Laakkeen jako, valmistelu ja kdayttokuntoon saattaminen voidaan tehda Attendo-kodeissa useita kertoja
paivassa, paivittain, viikoittain tai joka toinen viikko. Attendo-kodit maarittelevat laakkeenjakoajankohdan
selkedsti ennalta, ja siihen on varattava tarpeeksi aikaa seka rauhallinen ymparistd. Ladkkeiden jakamista
yovuoron aikana ei suositella, mutta mikali ndin on pakottavasta syysta toimittava, ladkkeenjako tehddan vuoron
ensimmaisten tuntien aikana, kun vireystila on hyva.

Valo: Lédkehoito: Toimintaohje: lddkkeiden jakaminen ja kdyttékuntoon saattaminen

54.1 Ladkkeiden merkitseminen
Jaetut ldakkeet merkitdan niin selkedsti, ettd sekaannuksen vaaraa ei ole. Jaettuihin ja kdyttokuntoon
saatettuihin ladkkeisiin merkitdan Attendo-kodeissa aina asukkaan koko nimi ja tarvittaessa syntymaaika, mikali
Attendo-kodissa on samannimisia asukkaita. Mikali asukkaalla on erikseen jaettavia laakkeita, jotka jaetaan
asukaskohtaisiin annoksiin vasta juuri ennen asukkaalle antamista (esim. huumeet, jadkaappisdilytysta vaativat
ladkkeet, poretabletit, nestemaiset ladkkeet), ne merkitdan selkeasti ldakityslistaan esimerkiksi erilaisilla
huomiovareilla yliviivattuina tai muokkaamalla laakkeiden jarjestysta laakityslistalla. Sekaannusten ja
unohdusten valttdmiseksi myos erikseen jaettaviin |ddkkeisiin merkitdaan asukkaan koko nimi ja tarvittaessa
syntymaaika.

5.4.2 Koneellinen annosjakelu
Ladkkeiden asukaskohtaisella annosjakelulla tarkoitetaan palvelua, jossa apteekki toimittaa asukkaan lddkkeet
jaettuna annoskohtaisiin pusseihin tai annostelijoihin. Yleensa lddkkeet toimitetaan kahden viikon erissa.
Koneellisen annosjakelun on esitetty vahentavan laadkitysvirheita ja sadstavan hoitajien tydaikaa, minka vuoksi
Attendo-kodeissa pyritddan ottamaan palvelu kayttoon kaikille asukkaille, joille se soveltuu. Ladkari tekee
paatdksen annosjakelusta asukaskohtaisesti. Annosjakelu soveltuu niille asukkaille, joilla on sdanndllisessa
kaytossa suun kautta otettavia ladkkeita ja joiden ldadkehoito on riittavan vakiintunutta. Attendolla
annosjakeluun voi siirtyd asukkaat, joilla on annosjakeluun soveltuvia ladkkeita sdannollisessa kaytossa.

Ladkkeen jakaminen ja kdyttokuntoon saattaminen Attendo Jakobintuvalla

Attendo Jakobintuvalla ladkkeet jaetaan dosetteihin kerran viikossa ja tarvittaessa. Ladkkeiden jaosta vastaa
vuoroissa olevat ladkeluvalliset tyontekijat. Ladkkeita jaettaessa huolehditaan tyontekijan ja tilan puhtaudesta.
Tyontekija huolehtii kdsien pesusta ja suojautumisesta ja tyoskentelytila tulee pyyhkia Oxivir-kertakaytto liinoilla.
Ladkkeiden jaossa tulee huolehtia, ettd puolittajat, lusikat ja atulat puhdistetaan jokaisen asukkaan valilla.
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YksikOssa on kdytossa dosetit sekd osalla asukkaista annospussit. Astmaldakkeet, silmatipat, laastarit, injektiot
valmistelu tapahtuu juuri ennen ladkkeen antoa. Ladkelistaan on varillisella yliviivauskynalla merkitty ladkkeet,
jotka eivdt meni dosetissa, mutta ovat lista jaossa.

Annosjakelu lddkkeisiin tullessa muutoksia, sairaanhoitaja tekee pusseihin muutokset. Poistaa/lisda laskkeen
seka kirjaa pusseihin tehdyt muutokset. Annosjakelussa tulleet muutokset ilmoitetaan yliopiston apteekkiin
Easymedin kautta. Annosjakelu tilaukset tehddaan Easymedin kautta edellisella viikolla keskiviikkona
puoleenpadivadn mennessa. Ladkkeiden tarkistustilanteessa tablettien tunnistamisen apuna kdytetaan tablettien
kuvatietokantaa annosjakelu.ya.fi.

5.4.3 Huumausaineiden ja PKV-ladkkeiden kasittely
PKV- sekd N-ladkkeiden jakamista ja antamista seurataan Attendo-kodeissa pakkauskohtaisella kulutuskortilla.
Jos ladkepakkaus ei mahdu yhdelle kulutuskortille, jatketaan sen kirjaamista toiselle kortille, johon kopioidaan
kyseisen pakkauksen tiedot (SN-koodi yksildi pakkauksen). Laddkekulutuskorttia taytetdan aina, kun ladke otetaan
pakkauksesta, ja samalla kirjataan pakkauksessa jaljelle jadvien ladkkeiden saldo. Sdanndllisten PKV-ladkkeiden
kohdalla kulutuskorttiin tulee ladkkeen jakajan ja dosetin tarkastajan allekirjoitukset. Huumausaineen ollessa
kyseessa allekirjoittaja on ladkkeen jakaja/antaja ja/tai tarkastaja. Tarvittavien huumausaineiden
valmistelu/kayttokuntoon saattaminen tehd&dan (otetaan pakkauksesta tai vedetaan ruiskuun) kahden
ladkeluvallisen hoitajan lasna ollessa aina, kun mahdollista. Mikali kahden henkilon tekema kaksoistarkastus ei
ole mahdollista, katso toimintamalli luvusta 5.5.

Ladkepakkauksen loputtua kulutuskortti tarkistetaan ja varmistetaan, ettd merkinnat tasmaavat saldon kanssa.
Nestemaisten PKV-ladkkeiden ja huumausaineiden kohdalla lasketaan mahdollinen mittatappio. Mittatappio ja
sen syy tulee kirjata kulutuskorttiin. Tayden huumekulutuskortin allekirjoittaa ensisijaisesti Attendokodin
Idakehoidosta vastaava |aakari tai hdnen valtuuttamansa ladkehoidosta vastaava laakari. Mikali tdma ei ole
mahdollista, 1aakari voi valtuuttaa kulutuskorttien hyvaksynnan sairaanhoitajan tehtavaksi. Tayden
PKVlaakkeiden kulutuskortin voi allekirjoittaa sairaanhoitaja. Taydet, allekirjoitetut kulutuskortit arkistoidaan
asukaskohtaisesti.

N-la3kkeita ei saa jakaa valmiiksi, vaan ne annostellaan juuri ennen asukkaalle antamista. Poikkeuksena tastd on
koneellisessa annosjakelussa olevat huumausaineet. Saannollisesti kdytossa olevat PKV-ladkkeet puolestaan
voidaan jakaa valmiiksi dosettiin.

Valo: Lddkehoito: Lomake: PKV-ja N-léékkeiden kulutuskortti

Annosjakelupussissa olevien N- ja PKV-laakkeiden seuranta:

Erillistd kulutuksen seurantaa ei tarvitse tehda annosjakelupusseissa olevista huumeista ja PKV-ldakkeista. Jos
huumausaineldake joudutaan kuitenkin poistamaan annosjakelupussista tarpeettomana, havittaminen tulee
tehda kuten muidenkin huumausaineiden kohdalla ja se dokumentoidaan erilliseen havityspoytakirjaan.
PKVldakkeiden havittdmista annosjakelupussista ei tarvitse erikseen kirjata.

PKV- ja N-ladkkeiden havittdminen on kuvattu tarkemmin luvussa 6.4.
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Huumausaineiden ja PKV-ldadkkeiden kasittely Attendo Jakobintuvalla

Yksikossa N-lddkkeet sdilytetaan ladkehuoneen erillisessa lukitussa N-ladke kaapissa. PKV-ladkkeet sdilytetaan
ladkehuoneessa asukaskoreissa. PKV-ladkkeita saa kasitelld, kayttokuntoon saattaa ja antaa ladkeluvan omaava
tyontekija. Huumeldakkeita voi kasitella, kayttokuntoon saattaa ja antaa erillisen lddkeluvan huumauslaakkeisiin
saanut nimikesuojattu tyontekija seka sairaanhoitaja.

Ladkehuoneen avaimet kuitataan lddkehuoneen ovessa olevaan kuittauslomakkeeseen. PKV-/N-lddketta
annettaessa tehdaan kaksoistarkastus ja mahdollisuuksien mukaan kaksoistarkastuksen tekee eri tyontekija.
Kulutusta kortteihin tehdaan pistotarkastuksia. Ladkkeen loputtua PKV-lista kuitataan ja lomake arkistoidaan
erilliseen kansioon.

Yksikon sairaanhoitaja tarkistaa ja allekirjoittaa tdyden PKV ja N-ladke kulutuskortin.

5.5 Ladkkeiden kaksoistarkistus ja antotarkistus
Ladkkeiden kaksoistarkistus

Ladkkeiden kaksoistarkistuksella tarkoitetaan sita, etta kaksi laakeluvallista tyontekijaa eli 1adkkeet jakanut
henkild ja toinen henkilo tarkistavat, etta ladkkeet on jaettu asukasannoksiin oikein. Molempien tulee tehda
tarkistus laakityslistan avulla ja tunnistaa tabletit. Ladkehoidon kaksoistarkistuksella parannetaan ladkehoidon
turvallisuutta merkittavasti.

Esimerkki kaksoistarkistamisesta:
Laakkeiden jakaja varmistaa, etta ladkepakkaus ja laakityslista vastaavat toisiaan.

Laakkeiden tarkastaja vertaa ladketta laakityslistaan tunnistamalla laakkeen.

Mikali kaksi henkil6a ei voi tehda kaksoistarkistusta eli tydvuorossa on vain yksi laakeluvallinen tyontekija, han
tekee kaksoistarkistuksen itse. Kaksoistarkistuksen voi talldin suorittaa joko kahdella eri kerralla tai kahdella eri
menetelmalla. Esimerkiksi injektion antamisen yhteydessa ladkkeen voi tarkistaa ensimmaisen kerran, kun se
saatetaan kayttokuntoon, ja toisen kerran ennen kuin se annetaan asukkaalle. Tassa tapauksessa on kuitenkin
tarkea tiedostaa oman tyon tarkistamisen riskit.

Dosettiin jaettavien lddkkeiden lisdksi tarvittaessa jaettavat PKV- ja N-lddkkeet kaksoistarkistetaan aina (ks. luku
5.4.3). Myo0s erikseen jaettavien ladkkeiden, kuten nestemaisten ldakeaineiden jakaminen, suositellaan
kaksoistarkistamaan, mikali mahdollista. Tama voi tapahtua esimerkiksi niin, ettad ladkevastuuvuorossa oleva
tyontekija valmistelee laakkeet ja ladkkeiden antaja tarkistaa lddkkeet. Kaksoistarkistuksen voi méaaritella
toteutuvaksi laajemminkin esimerkiksi koskemaan myds injektioita, muita tarvittaessa annettavia ladkkeita tai
Attendo-kodissa maariteltyja riskilaakkeita. Koneellisen annosjakelun kautta toimitetut lddkkeet on
kaksoistarkistettu annosjakelun yhteydessa, joten niita ei tarvitse kaksoistarkistaa. Mahdolliset kasin tehdyt
muutokset annosjakelupusseihin suositellaan kaksoistarkistamaan.

Dosettien kaksoistarkistuksessa kaytetaan erillistd lomaketta, jonka kuittaa ladkkeet jakanut ja ladkkeet
tarkistanut henkild. Kaksoistarkistuslomaketta voidaan kadyttda myds muiden kuin dosettiin jaettujen ladkkeiden
tarkistuksessa tiedonkulun edistamiseksi. Pkv- ja N-lddkkeiden kaksoistarkistus dokumentoidaan aina
kulutuskorttiin.
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Valo: Léddkehoito: Lomake: Lddkkeenjako- ja tarkistuslomakepohja

Ladkkeiden antotarkistus

Viimekadessa ladkkeen antaja on vastuussa antamansa ladkkeen oikeellisuudesta. Mikali ladkkeen antaja on
opiskelija, vastuu on ohjaajalla. Lédkkeen antajalla tulee olla kdytdssaan ajantasainen laakityslista, jotta han voi
varmistua antamansa ladkkeen oikeellisuudesta. Ladkkeen antajan tulee tarkistaa myos annosjakelupussissa
olevat ladkkeet ennen niiden antamista asukkaalle. Ladkkeenantotilanne pyritdan pitamaan mahdollisimman
hairiottomana.

Ladketta annettaessa asukkaalle tulee varmistaa ladkehoidon turvallisuus tarkistamalla, etta kyseessa on

5.5.1.1.a.i.1oikea asukas
5.5.1.1.a.i.2oikea ladke
5.5.1.1.a.i.3oikea annos
5.5.1.1.a.i.4oikea antoaika
5.5.1.1.a.i.50ikea antotapa.

Lisaksi laakkeen antaja varmistaa, etta kyseessa on
5.5.1.1.a.i.60ikea kayttotarkoitus
5.5.1.1.a.i.7oikea kayttokuntoon saattaminen
5.5.1.1.a.i.80ikea dokumentointi
5.5.1.1.a.i.90ikea asukkaan ohjaus
5.5.1.1.a.i.10 oikea vaikutusten seuranta ja arviointi.

Ladkkeiden tarkistaminen Jakobintuvalla

Dosettiin jaettavat lddkkeet tarkistaa jakaja seka sairaanhoitajat tekevat kaksoistarkistuksen jaettuihin
dosetteihin. Annosjakelupussit tarkistetaan niiden saavuttua sairaanhoitajien toimesta. Ladkkeen antaja
tarkistaa viela laakkeet juuri ennen antoa. Tarvittavana annettavat PKV- ja N-ladkkeet kaksoistarkastaa toinen
ladkeluvallinen juuri ennen antoa, mutta mikali toista |dakeluvallista ohjaajaa ei paikalla, kaksoistarkastuksen
tekee ladkkeen antaja itse. Dosettien kaksoistarkastukset dokumentoidaan ladkkeenjako ja
tarkistuslomakkeeseen. PKV- ja N-ladkkeiden jaot/annot dokumentoidaan kulutuskorttiin, dosettijaot
kaksoiskuittaa sairaanhoitajat, tarvittavien annot toinen ladkeluvallinen tai antaja itse, jos toista ldakeluvallista ei
paikalla antohetkellad. Ladkkeen antaja varmistaa, etta edelld mainitut kymmenen kohtaa toteutuvat oikein.

5.6 Asukkaan tunnistaminen ja ladkkeen antamiseen liittyvat kaytiannot
Asukkaiden tunnistaminen ladkkeiden antovaiheessa

Asukkaan oikeaksi tunnistaminen on merkittava ladkitysturvallisuutta edistava tekija. Ladkkeen antajan tulee
aina tunnistaa asukas ennen ladkkeen antamista. Lisdksi doseteissa, lddkelaseissa, annospusseissa ja
laakityslistoissa tulee olla selkedsti merkattuna asukkaan koko nimi seka tarvittaessa syntymaaika.
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Suositusten mukaan tulisi kdyttaa kahta tunnistusldahdettd, jotta asukas voidaan varmuudella tunnistaa.
Laakkeen antaja voi esimerkiksi pyytaa asukasta kertomaan oman nimensa ja henkil6tunnuksensa. Mikali asukas
ei pysty naitd itse kertomaan, tunnistaminen voi tapahtua myds toisen tyontekijan tai laheisen avustuksella.
Asukkaan tunnistaminen ei voi perustua huoneen numeroon. Asukkaan tunnistaminen tulee mahdollistaa
helposti myds uusille tydntekijoille ja keikkalaisille.

Esimerkki hyvasta toimintamallista:

Asukkaan valokuva liitetaan laakityslistan yhteyteen, mikali asukas ei itse pysty sanomaan nimedan
luotettavasti.

Jakobintuvalla ladkedosetit on nimetty selkeasti, seka niista l0ytyy ladkelistat, joissa nimet ja henkilétunnukset.
Mikali laakkeen antaja on epdvarma asukkaan henkil6llisyydestd, tulee asukkaalta kysya etu- ja sukunimi ennen
ladkkeen antoa.

Laakkeiden antamiseen liittyvat kaytannot

Ladkkeitd ei saa jattad poydalle tai muuhun tilaan, vaan ne annetaan suoraan asukaalle. Ladkkeet annetaan
asukkaalle hanen laakityslistan ja 1adkarin maarayksen mukaisesti. Attendo-kodeissa maaritellaan yleiset
laakkeenantoajat, jolloin saanndlliset |1adkkeet padsadntoisesti annetaan asukkaille. Ladkkeitda annettaessa
huomioidaan aina poikkeukselliset ladkkeenantoajat ja ladkevalmisteisiin liittyvat erityispiirteet (esim.
bisfosfonaatit), jotka kdydaan lapi perehdytyksessa.

Mikali kellonajat eivat sovellu asukkaan vuorokausirytmiin ja antoajoista joudutaan poikkeamaan paljon tai
asukkaalla esiintyy toistuvasti ladkkeen otosta kieltaytymista, asiasta on oltava yhteydessa ladkariin 1adkityksen
arvioimiseksi. Lisdksi tulee huomioida, ettd useita kertoja paivassa annosteltavien ladkkeiden antovili ei saa olla
liian lyhyt.

Esimerkkeja annosteluajankohdista:
Parasetamolin annostelu 3 kertaa paivassa: klo 8, 14, 20. Tassa 6 tunnin vali, joka ei saisi alittua.

Antibiootin annostelu 4 kertaa paivassa: klo 6, 12, 18, 24. Antibioottien kohdalla on erityisen tarkeas, etta
antovali on tasainen.

Jakobintuvalla aamulidédkkeet jaetaan klo 7.30-10, péivalaikkeet klo 14.30-16 ja ilta/yo ladkkeet klo 20-22.
Joidenkin asukkaiden kohdalla voi olla erikseen sovittuja poikkeavia antoaikoja (esim. aamulaakkeet klo 6.30),
jotka merkittyna laakelistalle ja dosettiin.

Mikali asukas kieltaytyy ladkkeenotosta, hanen kanssaan kdydaan keskustelua ladkehoidon merkityksesta.
Ladkkeesta kieltdaytymiset kirjataan Hilkkaan ja mikali kieltaytyminen on toistuvaa, ollaan yhteydessa hoitavaan
ladkariin. Mikali [adkkeen anto viivastyy merkittavasti, tarpeen mukaan konsultoidaan laakaria
antoaikataulusta/laakityksen jatkumisesta.
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5.7 Rokottamiskdaytannot Jakobintuvalla

Rokottaminen on terveydenhuollon toimijan vastuulla. Rokottamisesta tulee tehda kunnan ja Attendo-kodin
vélinen sopimus, jossa on kuvattu tarvittavat asiat (ks. luku 2.1 toimintaohje). Kuvaa tahan mita rokottamisesta
on sovittu tilaajan kanssa tehdyssa sopimuksessa tai kirjaa, mikali rokotustoimintaa ei ole lainkaan
Attendokodissa.

Jakobintuvalla ei ole rokotustoimintaa.

5.8 Ladkkeiden antokirjaus

Ladakkeen antokirjauksen tekee ladkkeen asukkaalle antanut henkilo. Ladkkeen antokirjaus perustuu ladkkeen
madraamismerkintaan eli [3akityslistaan, ja |ladkkeen antaminen kirjataan viivytyksetta
asiakastietojarjestelmaan.

Ladkkeiden antokirjaus tehdain asiakastietojarjestelmaan aina vihintdan seuraavista:

*  Kaikki sadannollisesti kaytettavat injektiot (insuliinit, b-vitamiinipistos ym.)

»  Kaikki tarvittaessa annettavat ladkkeet

*  Kaikki PKV- ja N-laastareiden vaihdot
Lisaksi laakkeen antaminen poikkeukselliseen aikaan, ladkkeen antamatta jattaminen ja asukkaan kieltdaytyminen
ladkityksesta ovat asioita, jotka kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi on tarkeaa kirjata ladkehoidon
mahdolliset haitta- ja sivuvaikutukset.

Kaikki tarvittaessa annettavat lddkkeet (my0s lddkevoiteet ja ulostusladkkeet) kirjataan aina
asiakastietojarjestelmaan siten, etta kirjauksesta kay ilmi ladkkeen nimi, maara, ladkemuoto, kayttotarkoitus,
antotapa, antoajankohta ja lddkkeen antaja. Ndin voidaan seurata selkeasti ja ajantasaisesti annettujen
tarvittavien ladkkeiden maaria. Opiskelijan kaikki Iadkekirjauksiin liittyvat merkinnat hyvaksyy hdanen ohjaajansa
tai taman valtuuttama henkilo.

5.9 Ladkkeiden vaikutusten seuranta

Ladkehoidosta vastaa aina laakari, mutta ladkkeiden vaikutusten seuranta on kaikkien asukkaan hoitoon
osallistuvien velvollisuus. Etenkin mielenterveys- ja paihdepalveluissa pitkdaikaissairaat ja monildakityt asukkaat
saattavat asioida apteekissa useammin kuin muissa terveydenhuollon yksikoissa. Tarkeaa on, etta kaikki sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkil6t valittavat tietoa mahdollisista |lddkehoidon ongelmatilanteista muille
hoitoon osallistuville, asukkaalle itselleen ja hanen ldheisilleen. Attendo-kodin henkilokunnan vastuulla on
informoida havaitusta ladkehoidon vaikuttavuudesta tai sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa laakaria.

Jakobintuvalla ladkkeiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla asukkaan tilaa, suorittamalla erilaisia mittauksia
(esim. verenpaine, verensokeri, paino), laboratoriokokein, seuraamalla kaytettyjen lddkkeiden maaras,
keskustelemalla asukkaan kanssa sekd moniammatillisten ladkehoidon arviointien avulla. Ladkkeiden
vaikutuksien seurantaan liittyvat huomiot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.

Ladkemuutokset dokumentoidaan Hilkkaan laakityshuomioihin seka ladkelistalle ensisijaisesti sairaanhoitajien
toimesta, informaatio liikkuu raporteilla muulle henkilékunnalle. Vaikutusten seurantaa tekee koko hoitava
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henkilokunta ja kirjaa huomionsa Hilkkaan. Vaikutusten seurannan informaatio liikkuu eteenpain hoitavalle
Iadkarille ensisijaisesti sairaanhoitajien kautta.

Poikkeavissa tilanteissa, esim. jos asukkaan arvot ovat poikkeavia tai jos on epavarmaa voidaanko lddkkeet antaa
esim. sairaus tapauksissa, ollaan yhteydessa hoitavaan tahoon (terveysasema/psykiatrian poliklinikka). Virkaajan
ulkopuolella kaytdssa on paivystavan ladkarin yhteystiedot, josta saa konsultaatioapua. My6s lddkehoidon
ongelmatilanteissa (esim. hoitoon sitoutumisen haasteet, ladkkeen haittavaikutukset) ollaan yhteydessa em.
hoitotahoihin.

5.10 Ladkehoidon lopettaminen

Mikali ladkehoito todetaan tarpeettomaksi, tehottomaksi tai siitd aiheutuu enemman haittoja kuin hyotyja, on
se perusteltua lopettaa. Ladkityksen lopettamisesta paattaa laakari varmistaen, ettd asukas ymmartaa
laakityksen lopettamisen syyt. Mikéli asukas ei muistisairauden tai muun syyn vuoksi itse huolehdi
ladkityksestaan, on tiedonkulku laakitykseen tehdyistd muutoksista varmistettava ladkehoidosta huolehtivan
Attendokodin hoitajille. Erityisesti on varmistettava tiedonkulku tilanteissa, joissa ladkitys on lopetettava
asteittain tai ladkityksen lopettaminen vaatii laboratoriokokeiden tai fysiologisten muuttujien (esim. verenpaine)
seurantaa.

Ladkehoidon lopettamisesta perusteluineen tehddaan merkinnat asiakastietojarjestelmaan ja lopetettujen
ladkkeiden sahkoiset reseptit mitatdidaan. Mikali kyseessa on ladkkeen aiheuttama yliherkkyysreaktio, on
kaikkien asiasta tietoisten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuus varmistaa, etta tasta
tehdaan merkinta riskitietoihin.

Ladkehoidon lopettaminen kirjataan asiakastietojarjestelmaan, tehdddan muutos ladkelistalle sekd informoidaan
asiasta hoitohenkilokuntaa raporteilla. Mikali lopetus tehddan asteittain, tama kirjataan huolellisesti
laakityshuomioihin seka ladkelistalle. Lopetetut ladkkeet palautetaan apteekkiin.

6 LAAKKEIDEN SAILYTTAMINEN JA HAVITTAMINEN

6.1 Ladkkeiden sailytystilat

Asiakkaiden lddkkeet Attendo-kodeissa sailytetdan ensisijaisesti lddkehuoneessa. Ladkkeiden sdilytystilat voivat
olla myds toimiston yhteydessa lukituissa kaapeissa. Kylmasailytettavat ladkkeet sailytetaan lukittavassa
ladkejadkaapissa, jossa ei sdilytetda muita tuotteita. Asukashuoneissa voidaan sailyttaa ladkkeita lukollisessa
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kaapissa, mikali se on asukasturvallisuuden kannalta valttdamatonta tai asukas vastaa itse ladkkeiden
ottamisesta. Attendo-kodeissa voi olla kdytossa lisdksi lddkekaappeja ryhmakotien yhteydessa tai lukollisia
ladkekarryja, joissa voi sdilyttaa valmiiksi jaetut ladkkeet.

Huumausaineet ja niiden kulutuskortit sailytetdaan erilladn muista lddkkeista erillisessa lukitussa kaapissa tai
lokerossa. Huumausaineet tulee sdilyttaa vahintaan kahden lukon takana.

Ladkejatteet sailytetddan yhta monen lukon takana kuin kaytossa olevat ladkkeet siten, ettad ne on selkeasti
merkitty eikd ole vaaraa niiden sekaantumisesta kaytdssa oleviin ladkkeisiin tai joutumisesta ulkopuolisten
kasiin.

Jakobintuvalla on yksi lddkehuone. Ladkehuone sijaitsee kansliassa kahden lukollisen oven takana (kanslian ovi ja
lddkehuoneen ovi). Lidkehuoneesta jaetaan asiakkaiden paivittaiset |ddkkeet doseteista/annosjakelupusseista
asiakkaille seka sailytetaan asiakkaiden tarvittavat ladkkeet. Osa tukiasunnon asukkaille annetaan
annosjakelupussit mukaan asuntoonsa ja he huolehtivat itse ladkkeiden ottamisesta. Lddkehuoneessa on myos
jaakappi missa sailytetaan laakkeet/voiteet, jotka sita vaatii.

6.2 Kulunvalvonta
Ladkkeitd kasittelevat Attendo-kodissa tydntekijat, joilla on voimassa oleva ladkelupa. Paasy ladkehuoneeseen ja
muihin lddkkeiden sailytystiloihin voi olla ainoastaan ladkeluvallisilla hoitajilla.

Muut henkil6t, kuten siistijat ja laitoshuoltajat, voivat asioida ladkehuoneessa vain valvotusti. Valvonnalla
tarkoitetaan joko ladkevastuullisen tyontekijan lasndoloa tai kameravalvontaa.

Huumausaineita kasittelevat Attendo-kodissa tyontekijat, joilla on huumausaineladkkeiden kasittelyyn
oikeuttava ladkelupa. Padsyoikeus huumausaineisiin tulee rajata ndihin tyontekijoéihin. Huumausainekaapin
avaimet voivat olla esimerkiksi |adkevastuuvuorolaisella hallussaan tai ladkehuoneessa yhta monen lukon takana
kuin ladkkeet.

Jakobintuvan ladkehuoneeseen saa menna vuoron ladkevastaava tyontekija. Ladkehuoneen lukitus on avaimella.
Avain on vuoron ladkevastaavalla, vara-avain sailytetdan johtajan huoneessa erillisessa lukitussa kaapissa.
Avaimen luovutus kuitataan lomakkeeseen, joka on sijoitettu ladkehuoneen oveen, siihen kuittaa nimella
avaimen luovuttaja ja vastaanottaja, lisdksi merkataan kellonaika ja pdivamaara. Jakobintuvassa on
kameravalvonta kdytdssa, myos lddkehuoneessa on kameravalvonta.

Valo: Lddkehoito: Lomake: Lddkehuoneen tai —kaapin avainten seurantalomake

6.3 Ladkkeiden sdilyttaminen

Ladkkeet sdilytetaan ensisijaisesti asukaskohtaisesti esimerkiksi koko nimellad varustetussa korissa tai laatikossa
niin, ettad asukkaiden lddkkeet eivat voi sekaantua keskendan. Samalta ndyttavien ja samalta kuulostavien (LASA)
ladkkeiden sijoittelu tai erityinen merkitseminen tulee myos ottaa huomioon sekaannusten valttamiseksi.
Ladkkeiden pitkdaikainen sailytys tulee tapahtua alkuperaispakkauksissa, ja laakepakkauksesta tulee 16ytya
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merkinta asukkaan identifiointiin. Jos pakkauksessa ei ole apteekin lissdmaa etikettia, pitaa varmistua, etta ladke
on kirjattu asukkaan laakityslistalle, ja pakkaukseen kirjoitetaan asukkaan tiedot.

Kaytosta poistuneet tai tauolla olevat ladkkeet, joiden kayton lopetuksesta ei ole vield varmuutta, sailytetdaan
erilladn kaytdssa olevista ladkkeista tai selkedsti merkattuna sekaantumisten valttamiseksi. Valmiiksi jaetut
ladkkeet sdilytetddn lukitussa tilassa peitettyind ja valolta suojattuna esimerkiksi ladkejakokarryssa tai kaapissa,
ei ladkehuoneen poydilla.

Jakobintuvalla on yksi ladkehuone. Asiakkaiden saannollisesti menevat ja tarvittavat ladkkeet sailytetdaan
henkilokohtaisissa, nimetyissa koreissa. Annosjakelupussit sdilytetdan erillisissa laatikoissa, nama laatikot ja
valmiiksi jaetut dosetit sdilytetdan edellamainituissa koreissa. Tauolla olevat ladkkeet laitetaan erilliseen pussiin,
merkataan selkeasti tauolla oleviksi ja sdilytetaan henkilokohtaisissa koreissa.

6.4 Tarpeettomien tai vanhentuneiden ladkkeiden havittiaminen
Attendo-kodeissa varmistetaan saannoéllisesti, etta asukkaan ladkkeet ovat kdyttokelpoisia. Ladkkeiden
kayttokelpoisuus tarkistetaan vahintdaan kolmen kuukauden vilein huolehtien, ettd vanhentuneet lddkkeet
poistetaan kaytosta heti kdyttéajan umpeuduttua. Tarkistaminen dokumentoidaan inventointilomakkeelle.
My®ds tarpeettomat, vajaat injektiopullot, kdytetyt |ddkelaastarit ja muut vastaavat siirretaan valittomasti
ladkejatteisiin.

Ladkejatteitd palautetaan apteekkiin sdanndllisin valiajoin vahintdadn 1-3 kuukauden vdlein. Mikali laakkeita jaa
yli annosjakeluun siirtyessad, ladkkeet palautetaan apteekkiin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua. Apteekkiin
palautettavista ladkkeista taytetdan aina palautuslomake. Lidkejatteiden kasittelyssd noudatetaan
yhteistydapteekin ja Attendon antamia ohjeita.

Asukkaiden henkilokohtaiset ladkkeet havitetddn asukkaan kuoltua. Niitd ei saa luovuttaa ldheisille. Kaytosta
poistuneiden laakarin maaraamien ladkkeiden kohdalla toimitaan samoin. Attendo-kodeissa kdydaan ohjeistus
lapi asukkaan tai laheisten kanssa etukateen.

PKV- ja N-ladkkeiden havittdminen

PKV- ja N-ladkkeiden havittdmisessa on oltava lasna kaksi laakeluvallista hoitajaa ja havittdminen kirjataan
kulutuskorttiin. Ladkkeiden havittdminen tehdaan minimoiden vaarinkdayton mahdollisuus esimerkiksi
palauttamalla ladkkeet valittomasti apteekkiin tai imeyttamalla nestemaiset ladkkeet paperiin ja purkamalla
tabletit pakkauksistaan jateastiaan muiden |ddkkeiden sekaan. Annosjakelupussissa olevien N-laakkeiden
havittaminen kirjataan erilliseen havityspoytakirjaan.

Jakobintuvalla sairaanhoitajat seuraavat laakkeiden kadyttokelpoisuutta kolmen kuukauden valein merkitsemalla
vanhentuvat ladkkeet inventointilomakkeeseen. Tarpeettomat tai vanhentuneet ladkkeet laitetaan sinetoityyn
ladkejate astiaan, samaan astiaan laitetaan hakemattomien annosjakelupussien sisalto. Tdynna oleva laakejate
astia viedaan yhteistyoapteekkiin. Apteekkiin palautettavat/havitettavat ladkkeet kirjataan ladkkeiden
palautuslomakkeeseen, jonka allekirjoittaa kaksi ladkeluvallista hoitajaa. PKV- ja N-ladkkeiden havittamisessa on
Iasna kaksi ladkeluvallista hoitajaa ja havitys kirjataan kulutuskorttiin, annosjakelussa olevien N-lddkkeiden
havittaminen kirjataan erilliseen havityspoytakirjaan. Ladkkeet pyritddn palauttamaan valittdmasti apteekkiin.

Valo: Lddkehoito: Lomake: Léddkkeiden inventointilomake
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Valo: Léddkehoito: Lomake: Lddkkeiden palautuslomake

Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Lddkejétteiden kdsittely ja lddkkeiden palautuslomakkeen kdyttd

Valo: Léddkehoito: Lomake: Hévityspoytdkiria annosjakelussa oleville huumeille

6.5 Sdilytystilojen lampdtilojen seuranta

Ladkkeiden sailytystilojen (jadkaappi, ladkehuone/ladkekaappi) lampotiloja tulee seurata paivittdin ja kirjata
lukemat yl0s erilliselle lomakkeelle. Lampé&tilan seurantaa tehddan kaikissa tiloissa, joissa lddkkeita sdilytetaan yli
vuorokausi. Jadkaapissa sdilytettavien laakkeiden lampdtilarajat ovat +2...+8, ja huoneenlampétilan rajat ovat
+15...+25. Lampotilaseuranta tehdaan erilliselld minimi-/maksimimittarilla, josta on mahdollistus tarkistaa
[ampéatilan vaihtelu vuorokauden aikana. Limpétilarajojen ylityksiin ja alituksiin on reagoitava ja pyrittava
korjaamaan asia mahdollisemman pikaisesti. Toimenpiteet dokumentoidaan lampdtilaseurantalomakkeelle.
Sailytyslampotilan poikkeamatilanteissa otetaan aina yhteys apteekkiin ladkkeiden kayttokelpoisuuden
varmistamiseksi. Selvityksen ajaksi ladkkeet on laitettava kayttokieltoon.

Jakobintuvalla yéhoitaja merkitsee paivittain ldadkehuoneen ja ladkejadkaapin [dmpdtilat seurantalomakkeeseen.
Lampotilaseurantaa tehdaan ladkehuoneessa seka ladkejadkaapeissa minimi-/maksimimittareilla. Mikali arvoissa
poikkeamaa, ydhoitaja raportoi asiasta aamuvuoron tyontekijoille. Limpétilat korjataan oikeiksi mikéli
mahdollista, tarvittaessa otetaan yhteys kiinteistdhuoltoon. Sailytyslampétilan poikkeamatilanteissa otetaan
vhteys apteekkiin ladkkeiden kayttokelpoisuuden varmistamiseksi.

Valo: Lédkehoito: Lomake: Lddkehuoneen ja Iddkejdékaapin Idmpétilaseurantalomake

Valo: Lédkehoito: Lomake: Lddkehuoneen, -kdrryn tai —kaapin ldmpétilaseurantalomake

6.6 Akuuttiladkevarasto

Attendo-kodeissa varastoidaan akuutteja tilanteita varten ladkehiiltd seka joditabletteja. Lisaksi mahdollisia
rokotuksia annettaessa adrenaliinia on oltava saatavilla. Akuuttilddkevaraston ladkkeet sailytetdaan
ladkehuoneessa selkedsti merkittyna erilladn asukkaiden henkilékohtaisista ladkkeista.

Ensisijaisesti Iadakari maaraa asukkaalle ladkkeet henkilokohtaisella Iadkemaarayksella. Mikali Attendon palvelun
tilaaja tai Attendo-kodin ldadkehoidosta vastaava lddkari nakee valttamattomaksi, Attendo-kodissa voidaan
yllapitda suppeaa akuuttiladkevarastoa jodin ja hiilen lisdksi, jotta asukkaan ladkehoito toteutuisi joustavasti
my0s dkillisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa.

Attendo-koteihin ei tilata henkilokunnalle esimerkiksi sarkyladkkeita akuutteja tilanteita varten, vaan
tyontekijoilla tulee olla omat henkilékohtaiset l1ddkkeet. Tarvittaessa on kadytava tyoterveydessa tai [ahimmassa
paivystyksessa, jos esimerkiksi akuutti kiputilanne tai allerginen reaktio yllattaa.

Jakobintuvalla akuuttilddkevarasto sijaitsee lddkehuoneessa ja koostuu ladkehiilesta ja joditableteista.
Akuuttildadkevaraston ja sen ajantaisaisuudesta vastaava henkilé on ladkevastuussa oleva sairaanhoitaja.

Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Akuuttilédkevaraston kdyttd Attendon hoivakodeissa

Valo: Lddkehoito: Toimintaohje: Akuuttilédkevaraston kulutuskortti
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Valo: Léddkehoito: Toimintaohje: Akuuttilédkevaraston tdydennettdvd tekstipohja Iddkehoitosuunnitelmaan

7 LAAKEHOIDON OHJAUS, NEUVONTA JA YHTEISTYO
MUIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA

7.1 Asukkaan ja laheisen ohjaus ja neuvonta

Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi asukkaan tai hanen ladkehoidostansa vastaavan hoitohenkilokunnan
taytyy tietda keskeiset lddkehoidossa huomioitavat asiat (taulukko 1). Asukkaan osallisuutta tuetaan kaikin
tavoin ja hdanen kokemuksistaan kysytdaan ladkkeitd maaratessa ja lddkehoidon vaikutuksia seuratessa.
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TAULUKKO 1:
Keskeiset asiat, jotka asukkaan ja/tai ladkehoidosta vastaavan Attendo-kodin tulee tietda ladkehoidosta.

» |adkehoidon kokonaisuus ja kunkin ladkkeen kayton tarkoitus ja tavoite
* ladkehoidon kesto

e ladkkeen annos ja annostelu

» ladkkeen kaytossa huomioitavat asiat

* mista saa tarvittaessa lisatietoa

* ladkehoidossa tapahtuneet merkittavat poikkeamat ja mahdollisesti aiheutuneet tai aiheutuvat
haittavaikutukset

Laakari, sairaanhoitaja, farmasian ammattilaiset ja muut ladkehoitoa toteuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t ohjaavat ja neuvovat asukasta lddkehoitoon liittyvissa kysymyksissa ladkehoitoprosessin eri
vaiheissa. Ladkkeen kdytdn ohjaamisen riittava osaaminen Attendo-kodissa varmistetaan tarvittaessa
lisakoulutuksella. Lisdksi Attendo-kodin johtajan tulee varmistaa, etta kaikilla 1ddkehoitoa toteuttavilla
tyontekijoilla on mahdollisuus kdyttaa tutkittuun tietoon perustuvia ladkeinformaatiolahteita. Alla on luettelo
luotettavista ladketiedon lahteista.

Luotettavia ladketiedon lahteitd ovat muun muassa:

. https://www.fimea.fi/laakehaut ja luettelot

. https://www.terveyskyla.fi/laaketalo

. Pharmaca Fennica (saatavissa ilmainen sovellus dlypuhelimiin)
. Ladketietokeskus

. Fimean Ladke 75+

. www.kaypahoito.fi

. www.laakeinfo.fi (pakkausselosteet)

. www.thl.fi (rokottaminen)

. www.apteekki.fi (inhaloitavien ladkkeiden annosteluvideot)

. www.laakekasvatus.fi

. Yhteistyoapteekin tarjoama laakekuvasto

. Apteekkien farmaseuttinen henkilokunta O Potilasjarjestéjen omat sivut

Ladkehoidon ohjaus ja neuvonta ovat lakisdateisesti l[ddkarin seka apteekissa toimivan farmaseutin ja proviisorin
tehtavia. Apteekkien lddkeneuvontavelvoite koskee myos tilanteita, joissa ladkkeen hakija on eri kuin |ddkkeen
kayttaja. Hoitohenkilokunnan tehtava on informoida asukasta ja tarvittaessa asukkaan laheisia
laakitysmuutoksista ja mahdollisista vaikutuksista. Asukkaalla pitda olla mahdollisuus saada my®s kirjallista tai
sahkoista ladketietoa.

Jakobintuvalla asukkaiden lddkehoidosta ja sen ohjauksesta vastaavat hoitavat tahot (terveysasemat/psykiatrian
poliklinikat). Myds hoitohenkilokunta informoi asukasta ja tarvittaessa asukkaan laheisia ladkitysmuutoksista ja
mahdollisista vaikutuksista. Tarvittaessa asukkaalle voidaan antaa my®s kirjallista tai sahkoista ladketietoa.
Neuvontaa ja ohjausta antavat ensisijaisesti sairaanhoitajat. Neuvontaa ja ohjausta annetaan esim. uuden
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ladkehoidon aloituksessa, ladkehoidon arvioinnin yhteydessa tai tarpeen mukaan. Neuvonta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Asukkaita pyritdan osallistumaan omaan ladkehoitoonsa mahdollisuuksien mukaisesti
(esim. dosettien jaot) ja kokemuksia ladkehoidon vaikutuksista selvitetdan keskustellen ja havainnoiden.

7.2 Yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa

Attendo-kotien kannattaa aktiivisesti kdyda keskustelua muiden Attendon asukkaita hoitavien tahojen kanssa
ja tuoda esille mahdollisia kehitysideoita esimerkiksi tiedon siirtymisesta. Yhteistyolla pyritdan varmistamaan
lddkehoidon turvallisuus ja jatkuvuus. Attendo-kodista voidaan esimerkiksi olla yhteydessa yhteistydapteekkiin
tai terveyskeskukseen ja jarjestdaa yhteinen palaveri, jossa kartoitetaan ladkehoidon ongelma- ja
kehittamiskohteita. Asukkaita/ldheisia tulee my6s informoida yhteistydapteekin ja Attendo-kodin vélisesta
yhteistyosta.

Jakobintuvalla yhteisty6apteekit ovat Yliopiston apteekki (annosjakelupalvelu) ja Pietarsaaren Medi-apteekki.
Yhteydenottoja puhelimitse apteekin ja sairaanhoitajien valilla tulee viikoittain, enimmakseen resepti- ja
tilausasioissa, joilla varmistetaan ladkehoidon turvallisuus ja jatkuvuus. Jakobintuvalla on myds yhteistyota
Pietarsaaren riippuvuushoitoklinikan kanssa, heidan kauttansa voidaan jarjestda asiakkaille tarvittaessa
ladkarintapaaminen tai tapaaminen riippuvuushoitoklinikan sairaanhoitajan kanssa.

8 SEURANTA- JA PALAUTEJARJESTELMAT

8.1 Ladkehoidon vaaratapahtumien seuranta

Attendo-kodeissa kdytetddn vaaratapahtumien raportoinnissa ja seurannassa erillistd sdhkoista jarjestelmaa.
Vaaratapahtumien ilmoittaminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja Attendo-kodeissa kannustetaan aktiivisesti
kaikkien ammattiryhmien edustajia niiden ilmoittamiseen. Paatavoitteena on virheista seka toiminnasta ja
haavoittuvuuksista oppiminen, ei syyllisten etsiminen. Poikkeamailmoitus kannattaa tehda jo silloin, kun on
epdvarma ilmoituksen tarpeellisuudesta. lIImoitus on mahdollista tehdda myds nimettdmana. Henkilokuntaa tulee
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kouluttaa ilmoitusten tekemiseen ja rohkaista tekemaan ehdotuksia siitd, miten tilanne voitaisiin jatkossa estaa.
Laakehoidon vaaratapahtumat voivat olla joko haittatapahtumia, poikkeamia tai lahelta piti -tapahtumia.

Ladkehaittatapahtumalla tarkoitetaan vaaratapahtumaa, joka aiheuttaa haittaa asukkaalle ja/tai joka ajallisesti
liittyy ladkkeen kayttdoon. Haittatapahtumat voivat johtua joko ladkkeen farmakologisesta luonteesta, kuten
ladkkeen aiheuttamista haittavaikutuksista tai laakityspoikkeamista.

Poikkeamat puolestaan voivat johtua tekemisestd, tekematta jattdmisesta tai suojausten pettamisesta.
Laakityspoikkeamia ovat esimerkiksi lddkkeen annosteleminen vaaraan aikaan, vaaralla annoksella, vaaran
antoreitin kautta tai ennalta sovitun ladkeannoksen jadminen kokonaan valiin. Ladkityspoikkeamasta voi
aiheutua haittaa potilaalle.

Lahelta piti -tapahtumalla tarkoitetaan vaaratapahtumaa, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa asukkaalle.
Tallaisessa tilanteessa haitalta on valtytty joko sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai vaaratilanne on havaittu ja
haitalliset seuraukset pystytty estamaan ajoissa. Lahelta piti -tilanteista oppiminen on tarkeaa, jotta toiminnassa
piilevat riskit pystytdaan havaitsemaan ja toimintaa kehittdmaan ennen kuin vakavia haittatapahtumia ilmenee.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavalla tai muuten merkittavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa asukkaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua merkittavaa, vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavat vaaratapahtumat vaativat nopean puuttumisen. Ne
kasitelldaan heti ja saatetaan tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin on tarpeen. Lisaksi ne
dokumentoidaan. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan valittomasti laakarille.

Esimerkkeja ilmoitettavista ladkehoitoon liittyvistad vaaratapahtumista:

. virhe ladkkeen kayttokuntoon saattamisessa
. tilausvirhe (tuote tilattu vaarin)
. toimitusvirhe (apteekki toimittanut vaarin)
. sdilytysvirhe (Iadke sailytetty vastoin pakkauksen ohjetta)
. maaraysvirhe (ladkemaarays on virheellinen)
. kirjaamisvirhe (unohtunut kirjata, kirjattu kahteen kertaan jne.)
. jakovirhe (ladke jaettu dosettiin tai tarjottimelle vaarin)
. antovirhe (annettu vaaraan aikaan, ei ollenkaan tai vaaralla antotavalla) 0 asukas saanut
odottamattoman reaktion.
Vastuut

Attendo-kodeissa toimii vaaratapahtumailmoitusten vastuuhenkil6 eli laatukoordinaattori, joka toimii
Attendokodin johtajan kanssa yhteistydssa. Attendo-kodin johtaja tai laatukoordinaattori kasittelee ilmoitukset
ja luokittelee ilmoituksen ja maarittelee, vaatiiko ilmoitus toimenpiteita ja kenelle asiasta ilmoitetaan. Asukasta
ja/tai laheistd informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta. Attendo-kodin johtaja hyvaksyy ja tarkistaa
vaaratapahtumailmoitukset ja varmistaa tiedottamisen kaikille asian vaatimille tahoille.
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Jokainen tyontekija, joka havaitsee/huomaa ladkehaittatapahtuman, poikkeaman tai ldhelta piti -tilanteen, on
velvollinen kirjaamaan vaaratapahtuman mahdollisimman pian akuutin tilanteen selvittya. Tapahtunut
lddkehoidon vaaratapahtuma ja toimenpiteet kirjataan myds asukkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan.

Poikkeamien raportoinneista organisaatiotasolla vastaa Attendon laatutiimi vuosittain. Vuosittainen raportti
toimitetaan Attendon ylemmalle johdolle ja organisaation turvallisuudesta vastaavalle henkil6lle johdon
katselmuksessa. Attendo-kodin johtajan ja laatukoordinaattorin tehtdavana on tilastojen seuranta ja
jatkotoimenpiteiden seka parannusten toimeenpanon varmistaminen.

Attendo-kodin johtaja ja laatukoordinaattori varmistavat seuraavat asiat:

*  Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan ja kasitellaan, jotta organisaatiossa pystytdaan oppimaan, mita
tapahtui, mitka olivat tapahtumahetken olosuhteet ja mitka tekijat vaikuttivat tapahtuneeseen.

*  Kaikki vaaratapahtumat kasitellaan henkiloston kanssa saannollisesti vahintdan kerran kuukaudessa.

e Lahelta piti -tapahtumat tutkitaan ja kasitellaan. Vaikka asukkaalle ei olisi tapahtunut mitdan,

voidaan tilanteesta oppimisella estda tunnistetun riskin toteutuminen jatkossa.
0 Toimintatapoja muutetaan vaaratapahtumailmoitusten perusteella niin, etta vastaavien
tapahtumien toistuminen estetaan.

O Uudet toimintatavat jalkautetaan organisaation ja Attendo-kodin arkeen. Prosessiin tehdyista
muutoksista tiedotetaan Attendo-kodin tyontekijoita, heille annetaan koulutusta ja heidat
perehdytetadn. Varmistetaan uusien toimintatapojen juurtuminen kaytantoon.

Jakobintuvalla vaaratapahtumat kirjataan IMS-jarjestelmaan, ja ne kasitellaan henkildkunnan tiimipalavereissa
vahintdan kerran kuukaudessa. Vakavat vaaratapahtumat kasitelldadn heti ja saatetaan tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyotahoille kuin on tarpeen, lisaksi ne dokumentoidaan. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan
valittomasti laakarille.

Vaaratapahtumailmoituksia lapikaydessa pyritaan keksimaan muutoksia toimintatapoihin, jotta vastaavan
tapahtuman toistuminen estetdan ja uusista toimintamalleista tiedotetaan henkilokuntaa.

Mikali Attendo-kodin johtajan tulee toimittaa vaaratapahtumista koosteita tilaajalle tai |adkarille, han koostaa
tiedot yhdessa laatukoordinaattorin/tiimivastaavan kanssa ja toimittaa ne eteenpain.

8.2 RAl-jarjestelman hyédyntaminen ladkehoidon turvallisuuden seurannassa
Attendo-kodin ladkehoitoon liittyvia laatutekijoita seurataan saannollisesti vahintdaan kaksi kertaa vuodessa THL-
vertailutietoraporteista. THL:n ladkehoitoon liittyvia laatuindikaattoreita seuraa Attendo-kodin johtaja seka
Attendo-kodin RAl-vastaava yhteisty6ssa ladkevastaavan kanssa. Mikali 1ddkehoidon indikaattoreista jokin on
Attendon tai valtakunnan yleista tai tilaajan vaatimaa tasoa huonommalla tasolla, Attendo-kodissa tulee arvioida
mahdollisia toimenpiteitd. Mahdolliset ladkehoidon laatuun liittyvat poikkeamat kasitelldan tiimissa, jossa
paatetdan ladkehoidon kehittamiskohteet ja toimenpiteet. Ladkehoidon laatuindikaattoreita voidaan seurata
asukastasolla hyddyntamalla RAlIsoftin laatumoduulia. Omahoitaja huomioi ladkehoitoon liittyvat
laatuindikaattorit asukkaan hoidossa.
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8.3 Ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista ilmoittaminen

Valtakunnallista ladkkeiden haittavaikutusrekisteria yllapitaa Fimea. Hoitajat voivat tehda
haittavaikutusilmoituksen Fimean verkkosivulta tulostettavalla lomakkeella. Ladkkeen kayttdja voi ilmoittaa
haittavaikutuksesta hoitavalle ladkarille tai apteekkiin tai tehda ilmoituksen itse tulostettavalla lomakkeella.
Lisatietoa haittavaikutusten ilmoittamisesta |0ytyy Fimean sivuilta:

https.//www.fimea.fi/laaketurvallisuus ja tieto/laakkeiden turvallisuus/haittavaikutuksista ilmoittaminen

Todetut tai epaillyt 1adkkeiden haittavaikutukset, joista Fimea kehottaa erityisesti ilmoittamaan:

O Vakava haittavaikutus: kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoitoon tai sairaalahoidon
pitkittymiseen johtanut, pysyvaan tai merkittavaan toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttémyyteen
johtanut, synnynnaiset anomaliat tai epdmuodostumat

Haitallinen yhteisvaikutus toisen ladkkeen kanssa
Odottamaton haittavaikutus

Uuden ladkkeen aiheuttama haittavaikutus
Haittavaikutus, jonka esiintymistiheys nayttaa lisdantyvan
Laakitysvirheeseen liittyva haittavaikutus

Yliannostukseen liittyva haittavaikutus

OO0O0OooOooOod

Myyntiluvasta poikkeavaan kayttoon liittyva haittavaikutus

Ladkkeen tuotevirheella tarkoitetaan |ddkkeessa tai sen pakkauksessa esiintyvaa laatupoikkeamaa, joka koskee
joko koko laake-eraa, jotakin sen osaa tai yksittdista pakkausta. Ladkehoitoa toteuttava henkildsto ilmoittaa
havaitsemistaan mahdollisista tuotevirheista ja ladkevaarennosepailyista valittomasti ladkkeen toimittaneeseen
apteekkiin. Apteekit ilmoittavat tuotevirheista ja |ddkevdaarenndsepailyista ensisijaisesti myyntiluvan haltijalle ja
tarvittaessa myos Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan.

Jakobintuvalla huomatut lddkkeen tuote virheet ja huomattujen laakehaittavaikutuksien ilmoitus vastuu on
yksikon sairaanhoitajilla.

8.4 Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoittaminen

Fimean terveysteknologian ryhman tehtdvana on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaatimustenmukaisuuden valvonta seka niiden turvallisen kdytdn edistdminen. Valvonnan keskeisina tyokaluina
ovat lakisdateiset ilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimeaan niin
pian kuin mahdollista. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https.//www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Jakobintuvalla kaytdssa olevia ladkinnallisia laitteita on verenpainemittarit, verensokerimittarit ja
promillemittari. Vaaratapahtumailmoituksesta vastaa tiiminvastaava.
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8.5 Asiakaspalautejarjestelma

Asukkaiden kokemukset haittatapahtumista ovat tarkeita turvallisuuden ja laadun kehittamiseksi, koska
asukkaat havaitsevat usein erilaisia ladkehoitoon liittyvia vaaratapahtumia kuin ammattilaiset. Asukkaan hoitoon
liittyvat ongelmatilanteet pyritdan ensisijaisesti selvittdmaan hoitavan tahon kanssa sisdisesti. Asukkaat voivat
ilmoittaa vaaratapahtumasta paperisella poikkeamalomakkeella (sama, jota Attendo-koditkin kayttavat
poikkeamien ilmoittamisessa), joka palautetaan Attendo-kodin asiakaspalautepostilaatikkoon tai
henkildkunnalle. Palautetta voi antaa myds Attendon nettisivujen sahkdisen asiakaspalautelomakkeen kautta.
Asukkaan tekemat poikkeamailmoitukset kasitellddn samalla tavalla kuin tyéntekijéiden havaitsemat
poikkeamat (ks. luku 8.1). Attendokodeissa voi olla myos tilaajien puolesta eri mahdollisuuksia ilmoittaa
lddkehoitoon liittyvistad vaaratapahtumista.

Asukas tai hdnen omaisensa voi halutessaan tehda my®os kirjallisen (tai erityisesta syysta suullisen) muistutuksen
Attendo-kodin johtajalle. Johtajan on selvitettava muistutuksessa kerrottu asia. Hinen on myds aina vastattava
muistutuksen tekijalle kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta on kdytava ilmi, miten asia on selvitetty seka millaisiin
jatkotoimiin se on mahdollisesti johtanut. Mikali asukas tai hdnen laheisensa ei ole tyytyvdinen muistutuksesta
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastolle (jonka alueella asukas on hoidossa) tai
Valviraan.

Asukas voi tehda Suomessa tapahtuneista ladkehoitoon liittyvista haittatapahtumista korvauspyynnon
potilasvakuutuskeskukseen https://www.pvk.fi/. Ladkkeen tai rokotteen aiheuttamasta haittavaikutuksesta voi
my0s hakea korvausta (lisatietoa: http.//www.laakevahinko.fi/).

Sosiaaliasiamiehelta saa tietoa asiakkaan oikeuksista, apua ja neuvoa hoitoon liittyvien ongelmatilanteiden
selvittamiseen seka ohjausta muistutusten ja kanteluiden laatimiseen.

Attendo Jakobintuvalla asukkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja raportoida vaaratapahtumista suoraan
tyontekijalle tai yksikdn johtajalle. Tapahtuma selvitetdan johtajan, arkivastaavan toimesta ja annetaan tieto
selvitystad pyytaneelle. Asukkaalla on myds mahdollisuus ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies: 040 507 9303.

8.6 Ladkehoidon auditointi

Attendo-koteihin tehddan vuosittain sisaisia ladkitysturvallisuuden auditointeja, ja niista vastaavat sisdisesti
koulutetut auditoijat. Sisdisen auditoinnin sisadltda paivitetaan tarpeen mukaan enintaan vuosittain auditoijien
kokemusten ja havaittujen lddkehoidon vaaratapahtumien perusteella. Auditointien avulla on tarkoitus kehittaa
Attendo-kotien laakitysturvallisuutta ja saada tietoa siitd, mita asioita tulee ohjeistaa paremmin tai mita tukea
Attendo-kodit tarvitsevat turvallisen |ddkehoidon toteuttamiseksi.

Jakobintuvalla [ddkehoidon auditoinnit ovat Attendon sisdisia auditointeja. Auditointien tulokset hyddynnetaan
yksikon ladkitysturvallisuuden kehittamiseen. Yksikon sairaanhoitajat kehittavat kaytantoja tarvittaessa seka
tuovat kehitettavia asioita tarpeen mukaan myds tyoryhman pohdittavaksi.
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