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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kouvola
Nimi: Attendo Oy
Kuntayhtyman nimi: Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2
Sote -alueen nimi: Kymenlaakso

Toimintayksikon nimi
Attendo Eskola

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kouvolan kaupunki, PL 85, Torikatu 10, 45100 Kouvola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset, 15 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Tasankotie 18

Postinumero Postitoimipaikka
45150 Kouvola
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Ainokaisa Kelkka 0417308636
Sahkoposti

ainokaisa.kelkka@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

31.1.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Attendo Oy:n tarjoama luvanvarainen asumispalvelu kehitysvammaisille Attendo Eskolassa. Luvanvaraisina palveluina Attendo Eskolassa
tuotetaan tehostettua palveluasumista asukkaille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Tehostetun palveluasumisen
paikkoja on 15.

Iimoituksenvaraisena palveluna tuotetaan tuettua asumista lahialueella asuville kevyemman tuen tarpeessa oleville asiakkaille. Tuetun asumisen
paikkoja on 6.

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pdatés ilmoituksen Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
vastaanottamisesta 14.11.2018 15.1.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto: Coor Service Management Oy
Vaihtomatot: Lindstrom Oy
Ateriapalvelut: Attendo Kurjenmiekka




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Eskola tarjoaa kehitysvammaisille henkilGille palveluasumista ja yksiléllistd tukea arkielaméassa selviytymiseen viihtyisissa ja
kodinomaisissa tiloissa. Palvelukodissa on 15 tehostetun palveluasumisen paikkaa. Attendo Eskolassa on ympari vuorokauden paikalla
ammattitaitoista ja osaavaa henkilostéa. Asukkaamme tarvitsevat eri tasoista tukea ja ohjausta, joten jokaiselle asukkaalle laaditaan
yksildllisesti hoito- ja palvelusuunnitelma. Tavoitteenamme Attendo Eskolassa on yksildkeskeinen tydotteen kautta tarjota asukkaillemme
hyva eldmanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elamanalueilla. Attendo Eskolassa eletaan aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan
itselle mieluisia asioita, sekd kannustetaan osallistumaan omien taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitaen ja lisaten
asukkaiden omatoimisuutta paivittaisessa elamassa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Attendo Eskolassa toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Attendo Eskolassa arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.
Yhdessa maaritellyt arvot ohjaavat Attendo Eskolassa kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme. Arvot luovat meille pohjan
toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Attendo Eskolassa toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), Olivia Roitto, jonka tehtdvana on yhdessa yksikon
esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. Asko valmentajan tyd on hyvan ja rakentavan
keskustelun yllapitamista asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupauksien avulla.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit

. Uuden tai pitkddn poissaolleen tyontekijan perehdytys; Vastuu perehdytysprosessista on koko tydyhteisélla. Yksikon
johtaja kuitenkin huolehtii siita, ettd perehdytykseen on nimetty vastuutyontekija ja varmistaa ettd perehdytys toteutuu sovitun
prosessin mukaisesti. Attendolla on kaytéssa VALO-perehdytys jarjestelma. Tyontekijan tulee saada perehtyd 2 tydvuoroa
ennen itsenaista osallistumista tyohon, jotta han voi tehda tydnsa turvallisesti ja varmasti. Taman tukena on tyopari ja tydyhteiso.

. Vuorotyd; Attendo Eskolassa tehdaan ty6ta kolmessa vuorossa ja ty6 on fyysisesti- psyykkisesti ja sosiaalisesti raskasta.
Naista aiheutuviin haittoihin ja riskeihin pyritdan vaikuttamaan tyontekijéiden jaksaminen huomioivalla tyévuorosuunnitelmalla.

. Tyoterveyshuolto; Attendon tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaa noudatetaan yksikdssa ja yhteistyd tyoterveyshuollon
(Terveystalo) kanssa on runsasta. Kdytamme joustavasti erilaisia toimintamalleja mm. varhaisen valittdmisen malli ja kdytamme
paljon ty6terveyshuollon asiantuntemusta (esim. tydterveysneuvottelut ja korvaavan tyén mailli)

. Asukkaiden haastava kayttaytyminen; Tydssa henkildkunta kohtaa asukkaiden taholta haastavaa kaytostd. Hyvalla
perehdyttamisella, koulutuksilla ja asukkaiden tuntemisen avulla ohjaajat kykenevat toimimaan naissa tilanteissa asukasta
ohjaten, ennakoiden ja omasta turvallisuudestaan huolehtien. Yksikdssa jarjestetdan Avekki- koulutusta.

. Infektiot ja tartuntataudit; Infektioita ja tartuntatauteja ennalta ehkaistéan hyvalla hygieniaosaamisella seka -kaytanndilla ja
rokotesuojalla. Noudatetaan alueellisia korona- ohjeita.

. Tyosuojelu; Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on tarkkailla riskitekijoité arjessa, seka puuttua ja tiedottaa niistd johtajalle.

Tyosuojelutoimikunta on vuoden 2020 alusta alkaen ollut alueellinen, jonka kokouksiin osallistuu tydsuojelupaallikko,
tyosuojeluvaltuutettu, varavaltuutettu sekéd mahdollisia tydsuojeluasiamiehia.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit



. Lasdkehoidon toteutus; Ladkehoidossa riski voi esiintya vaaraan annokseen, vaaraan ladkkeeseen, ladkkeen
kayttokelpoisuuteen tai ladkkeiden yhteensopivuuteen. Attendo Eskolassa l&akehoitoa toteuttaa vain koulutettu sosiaali- ja
terveydenhoitoalan henkil6sto, jotka ovat suorittaneet hyvaksytysti ladkeluvat Attendolla. Attendo Eskolan
ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattuna 1adkehoidonvastuut kuten vuorossa olevan ladkevastaavan tehtavat, 1adkeluvallisten
ohjaajien tehtavat ja vastuut, osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkekulutuksen
seuranta, ohjeistus ladkepoikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden varalle. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty vuonna 2021 ja
paivitetadn uudestaan viimeistaan toukokuussa 2022. Laakehoidon vastuuhenkildina on esimiesvastuussa palvelukodin
johtaja sosionomi AMK Ainokaisa Kelkka sekd kaytannon vastuussa sairaanhoitaja (AMK) Jaana Kautto, jonka vastuulla on
tarkkailla lagkehoidon toteutumista arjessa, seka puuttua ja tiedottaa siihen liittyvista asioista. Kaikkien ladkeluvallisten
ohjaajien vastuulla on toteuttaa ladkehoitoa ohjeiden ja maaraysten mukaisesti seka puuttua ja tiedottaa siihen liittyvista
asioista.

. Laakkeiden vaarinkaytto; Attendo Eskolan asukkailla on kdytossaan riskildakkeeksi kutsuttavia ladkkeita, joiden
annosteluun, kasittelyyn ja sailytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkaytdon mahdollisuus. Attendo
Eskolassa suuren riskin laakkeisiin lukeutuvien ladkkeiden kohdalla kaytdssa on ladkkeiden kulutuskortti l1adkkeen
vaarinkayton ehkaisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi. Attendo Eskolan ladkehoitohuoneeseen on paasy vain
ladkehoitoon koulutetulla ja —luvallisilla henkilGilla. Ladkehoitohuoneen sahkdinen kulkuavain on vain sairaanhoitajalla seka
esimiehelld, ja vuoron vastaavalla ohjaajalla on avain ladkehuoneeseen. Lisdksi Attendo Eskolan Iadkehoitohuoneessa on
tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentaa riskia laakkeiden vaarinkayttoon.

. Samalta nayttivat ja kuulostavat ladkkeet; Nimen kirjoitusasultaan tai pakkauksiltaan toisiaan muistuttavat tai puhutulta
nimeltdan samalta kuulostavat ladkkeet muodostavat oman riskilddkeryhmansa: nakoisnimiset ladkkeet. Naiden ladkkeiden
kohdalla vaarallisia sekaannuksia voi tapahtua maarattaessa, kirjattaessa, sailytettdessa, kayttdkuntoon saatettaessa ja
annettaessa. Sekaantumismahdollisuuden vuoksi asukas voi saada ladketta myds vaaraa antoreittia pitkin.

. Lasdkehoidon haitoille erityisen alttiit potilaat; Attendo Eskolan asukkaiden kokonaislagkehoidon suunnittelee asukasta
hoitava omaldakari Jonne Tikkanen (Terveystalo). Asukkaan 1aakityksessa pitaa ottaa huomioon seka pitk&aikainen etta
akuutti sairaus. Lagkehoidon haitoille alttiita ovat erityisesti monisairaat ja —laakityt henkil6t. Monisairaiden asukkaiden
ladkehoitoa tulee seurata tiiviisti, seuraaminen kirjataan Hilkka-asukastieto jarjestelmaan. Laakarin kaynneille otetaan mukaan
aina asukaan ajantasainen laakelista. Asukkaiden laakeaineallergioiden kanssa on oltava erityisen tarkka ja tieto
ladkeaineallergioista tulee nékya selkeasti asukkaan asiakastietojarjestelmassa (Hilkka).

. Asiakkaan henkilokohtaiset laakkeet; Attendo Eskolan ladkevalikoima koostuu asukkaiden henkil6kohtaisista, laakarin
maaraamista ladkkeista seka reseptivapaista esim. kipu-ja kuumelaakkeista. Laakkeet sailytetdan siten, etteivat eri
henkildiden 1aakkeet voi sekaantua keskenaan. Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti hankittuna samaa vaikuttavaa ainetta
olevia laakkeita eri kauppanimelld, mika saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin. Henkilokohtaiset |adkedosetit, joihin
ladkeannokset jaetaan, voivat osaltaan lisata ladkehoidon turvallisuutta.

. Laakkeiden sailytys; Ladkkeet sailytetdan Attendo Eskolassa niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkilét paase niihin
kasiksi. Laakehuoneen avain kulkee laakevastuullisen mukana. Ryhmakotien ladkekappeihin on yhdet avaimet, jotka on
ryhmakodin lagkeluvallisella tydntekijalla. Avaimista on seuranta. Ladkehuoneeseen paasee kulunvalvonnallisen sahkélukon
kautta yksikon esimies ja sairaanhoitaja. Ladkehuoneessa on lisédksi kameravalvonta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

. Tietosuoja ja -turva; Tietosuoja- ja turva-asioita kdydaan lapi uuden tai pitkaan poissaolleen tyontekijan kanssa
perehdyttamisen yhteydessa. Perehdytysprosessiin kuuluu kaikille Attendon tydntekijoille pakollinen GDPR-koulutus, joka on
uusittava vuoden valein.

. Henkilotietojen sailytys ja luovuttaminen; Henkilotiedot kasitellaan Attendo Eskolassa annettujen dokumentointi-
tietosuoja- ja arkistointiohjeiden mukaisesti, jotka ohjaavat asukastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.

. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus; Tyontekijalle kerrotaan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden ehdottomuudesta jo
tydsopimuksen kirjoittamisen yhteydessa, jossa asia on kirjallisesti mainittuna ja jota tydntekija allekirjoittamalla sopimuksen
sitoutuu noudattamaan. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta kerrataan viela perehdytysprosessin yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

. Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka Attendo Eskolassa on sen tayttdasteen mukainen, riittava ja
toiminnanehtojen vaatima henkilékuntamaara. Attendo Eskolassa on arkiaamuisin tydvuorossa nelja ja arki-iltavuorossa
seitseman ohjaajaa. Viikonloppuisin tyontekijoitd on aamuvuorossa ja iltavuorossa seitseman henkil6a. Yévuorossa on yksi
tyontekija, jonka tyévuoro kestaa arkisin klo 8:00 saakka ja viikonloppuisin/pyhina klo 7:20 saakka. Palvelukodin johtaja on
paasaantdisesti yksikolla arkisin klo 7:00-15:00.

Henkilékunta muodostuu hoitoty6td, hallinnollista ty6ta ja avustavia tehtavia tekevista tydntekijoista. Tyontekijdiden
koulutusrakenne on vaihtelevaa. Attendo Eskolan henkilékuntaan kuuluu koulutukseltaan l&hihoitajia, 1sairaanhoitaja seka 1
sosionomi. Avustavaa ty6ta tekevat 2 hoiva-avustajaa sekd mahdolliset oppisopimusopiskelijat, joilla ei ole vaadittavaa 2/3
osaa opinnoista tehtyna. Henkildkunnan tehtavankuvat on kuvattu erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy Attendo Eskolan
perehdyttadmiskansiosta. Attendo Eskolan henkiléston rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja.

. Sijaisten kayton periaatteet; Henkilosto tekee kolmivuoroty6ta, tyontekijan akillinen sairastuminen ja sijaisen saanti vuoroon
voi olla ajoittain haastavaa. Akillisiin poissaoloihin sijaisten hankinta: Johtaja ja timivastaava hankkii sijaisia tydaikansa
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puitteissa. Johtajan tai tiimivastaavan poissa ollessa henkil6sto etsii sijaisia yksikon sijaishankinta ohjeen mukaan. Jos sijaista
ei nopeasti saada, vuoroja tekee vakituinen henkildstd. Ensisijaisesti sijaisista kdytetaan lahihoitajan koulutuksen omaavia
henkil6ita.

. Asukkaan kohtelu; Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja §
49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit

. Kulunvalvonta; Attendo Eskolassa on ovet lukossa, mika vahentaa riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin paasyyn. Attendo
Eskolassa on sadhkéinen kulunvalvonta, jonka avulla pystytdan seuraamaan paaoven kayttéa henkilille nimetyiden
kulkulatkien avulla. Attendo Eskolan ladkehuoneeseen eivat padse muut kuin Iadkehuoneen sahkoéisen kulkuavaimen haltija
tai vastuuohjaajan avaimella, joka kay ainoastaan laakehuoneeseen.

. Kameravalvonta; Attendo Eskolan ladkehoitohuoneessa on tallentava kameravalvonta, joka osaltaan véahentaa riskia
ladkkeiden vaarinkayttoon.

. Paloturvallisuus; Palo- ja pelastusasioita kdydaan lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tydntekijan kanssa perehdyttamisen
yhteydessa. Palo- ja pelastusasioihin on nimetty Attendo Eskolaan vastuuhenkil Laura Vierula, jonka vastuulla on osaltaan
perehdyttaa tyontekijoita, seka tarkkailla riskitekijoita arjessa, seka puuttua ja tiedottaa niista. Palo- ja pelastusasioita
kerrataan tyontekijoiden kesken saanndllisesti (vah. 2x/vuosi) palaverien yhteydessa yksikdn pelastusasioista vastaavan
ohjaajan toimesta ja lisaksi yksikdssa toteutetaan saanndllisesti poistumisharjoituksia asukkaiden kanssa. Henkildstolle
jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytadnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset. Attendo Eskolassa on automaattinen
paloilmoitinlaitteisto, seka automaattinen sammutusjarjestelma eli sprinkleri. Lisaksi Attendo Eskolassa on alkusammuttimia
lain edellyttdmé maara. Keittidista 16ytyy sammutuslakana. Huoltoyhtié testauttaa sdanndéllisesti (1x/kk) yksikon
automaattisten palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin toimin. Lakisaateinen
palotarkastus on tehty 05/2018 sekd 11.11.2020. Palo- ja pelastussuunnitelman seké poistumisturvallisuusselvityksen
paivittaa yksikon johtaja lain vaatimassa aikataulussa, henkilostdn lisa- ja tdydennyskoulutustarve huomioiden.

. Apuvilineet; Attendo Eskolassa on kaytdssa asukaskohtaisia apuvalineita.
Apuvalineiden kaytdn opastus kuuluu tyontekijoiden perehdyttdmisprosessiin. Apuvalineiden saanndllisesta huollosta vastaa
apuvalineen omistajataho ja huollon tilaa omaohjaaja. Attendo Eskolan omistuksessa olevien apuvalineiden huollon tilaa
apuvalinevastaava. Attendo Eskolan tilat on suunniteltu ja rakennettu asukkaiden tarpeita vastaaviksi, esteettémiksi ja
erilaisten apuvalineiden kaytté huomioiden.

. Tyotapaturmat; Tydtapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Attendo Eskolan asukkailla on ajoittain haastavaa ja
arvaamatonta kaytosta, joka lisaa tydtapaturmien riskia. Asukkaiden haastavaa kaytdsta ja siité johtuvia tyétapaturmia
pyritddn ennakoimaan ja ehkdisemaan asukkaan hyvalla tuntemuksella, ennakoinnilla ja uusien tydntekijoiden perehdytyksella
ja koulutuksella. Attendo Eskolan tyontekijat ovat vakuutettuja ty6tapaturmien varalta. Ty6tapaturmista on aina ilmoitettava
johtajalle valittdmasti tai viimeistaan seuraavana arkipaivana, jotta vakuutuskorvausmenettely saadaan alkuun.

. Kiinteisto; Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja kiinteiston toimintaan liittyvista huolto-ja korjaustarpeista vastaa
yksikon johtaja. Henkiléston velvollisuus on ilmoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa kiireellisissa asioissa huolehtia
korjausavun saamisesta olemalla yhteydessa suoraan huoltoyhtiéon.

. Tekniset hairiot; Teknisissa hairidtilanteissa oleelliseen rooliin nousee oman henkilokunnan osaaminen seké toimiva
huoltoliike (my6s péivystysajan palvelut). Rakennusteknisini ratkaisuina palvelukodissa on akkuvarmennukset
(hoitajakutsujdrjestelmé n. 2h, varavalot n.3h, sdhkoélukot n. 2h). Palvelukoti on varustettu ensi hétda varten otsalampuin.
Palvelukodissa on jérkeva kuivaruokavarasto, jossa otettu huomioon my®ds ilman ldmmitystd valmistettavat ruuat, kuten
hedelmasiilykkeet ja tonnikala. Ruokahuollossa apua saadaan lihialueilla toimivista muista Attendo Oy:n hoiva —ja
palvelukodeista tai asukkaat siirretddn toiseen hoiva — tai palvelukotiin. Peseytymisen estyessd apua saadaan
kertakdyttoisesti pesunestettd siséltavistd pesulapuista. Sdhkokayttoiset singyt pidetddn asukkaalle sopivalla tasolla, jotta
asukas padsee turvallisesti sdngystdén pois myds katkoksen aikana.

Séhkokatkon alettua kierretdén rauhoittamassa asukkaat ja opastetaan kayttdmaan patterikdyttoisid valoja. Kierretdén ja
sammutetaan kahvin keittimet, liedet ja muut palovaaran mahdollisesti aiheuttavat laiteet. Selvitetddn, onko kyseessd
alueellinen sahkokatkos vai onko vika yksikon jérjestelmissé, huoltoyhtio pyydetdén korjaamat viat. Kirjaamiset tehdaén
katkon aikana késin. Tétd varten toimistossa kansio, jossa lomakkeet seké ohjeet kési kirjaamiseen. Ladkelistat ovat
valmiina tulostettuna kéytossd. Pidemmaén sidhkokatkon aikana huolehditaan, ettei huoneiden ldmpétilat laske liikaa
sulkemalla tuulikaapin ovet ja muut vdliovet sekai tiivistdimalld terassin ovet ja raikasilmaventtiilit. Ohjeistetaan asukkaita
pukeutumaan ldmpétilan mukaan ja autetaan etsiméén lisa peittoja yms. Sdhkokatkon pitkittyessd yksikon esimies selvittda
onko asukkaan mahdollista 14dhted kotilomalle yksikdssé olevan katkoksen takia tai siirtyd toiseen yksikkoon.
Séhkokatkon aikana veden tulo voi lakata, vesi on kéytt6 kelpoista niin kauan kun sité tulee. Kaytetdén vettd vain
vélttamattomaan. Pesuja voidaan tehda pesulapuilla ja pesunesteilld tarvittaessa. Vessan voi vetdd vain kerran veden tulon
loputtua, vessan voi vetdd sen jéilkeen esimerkiksi sadevedelld &mpérilld kaataen. Vesikatkoon on varauduttu
vesikanistereilla ja muulla juomalla.

Séhkokatkon aikana jadkaapin ja pakastimen virta katkeaa. Ruuat kuitenkin pysyvét hyvind, jos ovia ei avaa turhan takia.



Kaytetddn huonoksi menevét ruuat ensin. Kuivavarastossa on valmiina myos ruokaa, jota ei tarvitse kypsentdd, kuten
sdilykkeitd. Ensisijaisesti kuitenkin katsotaan, voidaanko ruokailua siirtdd ja sy6dé katkon aikana vain vilipala tyyppistd
ruokaa. Keittiossd omavalvontakansiossa on ehdotuksia ruuaksi katkoksen aikana. Tarvittaessa esimies on yhteydessi
toisessa yksikdssé sijaitsevaan keittioon ldmpimén ruuan saamiseksi.

Séhkoovet aukenevat katkoksen tullessa. Ladkehuoneen sidhkolukon voi kiertdd avaimella. Tietokoneet ja puhelimet
pidetddn ladattuina, jotta kdytté onnistuu my6s pienien katkojen aikana. Yksikdssd on pattereilla toimiva radio, josta voi
kuunnella viranomaisten ohjeita.

Séhkokatkon jdlkeen aletaan laittamaan sdhkdlaitteita porrastettuna takaisin kéyttoon, tarkeys jarjestyksessd. Nédin viltetddn
sahkopiikki, joka voisi laukaista uuden katkon. Vetté juoksutetaan kunnes se on kirkasta taas. Séhkokatkos vaikuttaa
ladkehoitoon vain ladkejddkaapin osalta. Ladkejddkaapin ovea ei saa avata turhaan katkoksen aikana, jotta ladkkeet sdilyvét
mahdollisimman pitkadn. Ladkehuoneen valvontakamera lopettaa toimimisen katkoksen aikana. Esimies tarkistaa kameran
toiminnan katkoksen jélkeen. Sdhkokatkoksen pitkittyessd esimies tiedottaa tilanteesta sisdisesti ohjeistuksen mukaan sekd
tilaajan edustajan. Katso liite.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

. Raportointi; Attendo Eskolan henkildst6 tekee kolmivuoroty6ta, mikd saattaa aiheuttaa tiedon siirrossa katkoksia.
Asukasasioissa tietoa siirretdan vuoron vaihteessa pidettavissa suullisissa raporteissa. Lisaksi asiakastietojarjestelman (Hilkka)
kautta l1ahetetaan koko tyéryhmalle viestilla tietoa merkittavista asukkaiden arjen, yleisvoinnin, laakityksen yms. muutoksista.

. Kirjaaminen; Attendo Eskolassa henkilosto kirjaa asukasasiat Hilkka - asiakastietojarjestelmaan. Jarjestdmme kirjaamiseen
liittyen koulutuksia henkildstolle.

. Sisdinen tiedottaminen; Attendo Eskolassa jarjestetaan henkildstdpalaveri joka 3. maanantai. Viikoittain jarjestetdan
asukasasia palaveria, asukkaiden asioiden lapikayntiin. Palavereihin osallistuu vuorossa oleva henkildsto, sairaanhoitaja ja
palvelukodin johtaja. Palaveri toteutetaan sairaanhoitajan/arkivastaavan vetdmana johtajan poissa ollessa. Palaverista
tehdaan muistio (lukukuittaus vaaditaan), joka tallennetaan N-asemalle. Talon siséinen tiedottaminen on kaikkien vastuulla.

. Yhteistyotahojen tiedottaminen; Yhteistyotahot pidetdan ajan tasalla puhelimitse seka sahkopostein. Tiedonsiirrossa
yhteisty6tahojen kanssa haasteena on henkildsto- ja organisaatiomuutokset, jolloin yhteystiedot eivat valttamatta ole ajan
tasalla.

. Asukkaiden ldheisten tiedottaminen; Asukkaiden laheisia tiedotetaan yksikon yhteisista asioista vahintaan kaksi kertaa
vuodessa kirjeitse. Lisaksi Attendo Eskola jarjestda asukkaiden kanssa yhteistydssa laheisiltoja kaksi kertaa vuodessa.

Riskien hallinnan ty6njako

. Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden
eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

. Attendo Eksolassa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu
menettelytapaohjeissa. Yksikdn vastuualueet on jaettu henkildkunnan halukkuuden ja mielenkiinnonkohteiden mukaan.
Vastuuhenkilon tehtdvana on tarkkailla vastuualueensa toimivuutta arjessa, perehdyttdd ja ohjata aktiivisesti tydyhteis6a
toimimaan annettujen ohjeistuksien mukaan.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Attendo Eskolassa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Attendo Eskolan palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikbn palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet
Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi
tehda myos kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen,
myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen.

Raportointi tehdaan ja tallennetaan yksikon N: - asemalle poikkeamat- kansioon, josta poikkeamat kdydaan kuukausittain
yksikén laatukoordinaattorin tai palvelukodin johtajan johdolla tydyhteison kesken lapi, pohtien miten voisimme kehittaa
toimintaamme, jotta jatkossa vastaavanlaisilta tilanteilta valtyttaisiin. Attendo Eskolan nimetty laatuvastaava on Henna
Ruostekoski. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjataan lisdksi myds asukkaan paivittaiskirjauksiin Hilkka-
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asiakastietojarjestelmaan. Attendo Eskolan laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan
kasittelyn jalkeen. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Korjaavia toimenpiteitd arvioidaan ja seurataan jatkuvasti arjessa ja niista
keskustellaan tyéryhmassa viikkopalavereiden yhteydessa. Palvelukodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

2.  Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai
ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake ldytyvat tydyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkildkuntaa
palavereissa ja viestilld asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon
tydntekija tietéd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saannodllisesti viikoittain. Palaverista
laaditaan muistio, joka tallennetaan kaikkien luettavaksi N: asemalle.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa, jossa kasitellyista asioista tehddadn muistio, Attendo Eskolan
ilmoitustaululle. Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse/kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Palvelukodissa tartuntatauti asukkailla tai henkilokunnassa

Tilanteessa, jolloin yksikdsséa sairastuu muutama tai useampi asukaista tai henkildkunnasta tulee toimintaa priorisoida.
Talldin henkildkunta jaetaan hoitamaan sairastuneita ja terveita. Henkildkunnan tulee valttda hoitamasta terveitad ja
sairastuneita asukkaita sekaisin. Henkilokunnan maaraa vuoroissa arvioidaan paivittain tilanteen muuttuessa.

Suojautuminen

Henkilokunta kayttaa suu- ja nenasuojaa koko vuoron ajan. Sairastuneiden asukkaiden asuntoihin ja/tai ovelle viedaan
henkil6kunnalle kyseiseen tilanteeseen tarvittavat suojukset (esim. suu- ja nenasuoja, silmasuoja, suojaessu, pestavat
kengat, suojahanskat, kasien desinfiointiaine, erillinen roska-astia suojavalineille). Sairastunutta asukasta hoitaneen
tydntekijan vaatteet pestaan erillddn muista tyévaatteista. Asukkaiden asuntoihin mennaan vain suojavarusteissa ja ne
riisutaan ennen muihin tiloihin palaamista.

Tyotehtéavat vuorossa

Tyotehtavat jaetaan tydyhteison sopimuksella muutamaksi paivaksi kerrallaan. Vuoron alussa arvioidaan tarpeen
mukaan, miten tyotehtdvid priorisoidaan. Tyontekija, joka hoitaa sairastunutta ei osallistu |adkehoitoon tai
ruokahuoltoon. Mikali asukasta ei ole asetettu viralliseen infektiokaranteeniin sairaanhoitopiirin infektioladkarin toimesta
ei asukkaan likkumista voida rajoittaa. Asukasta pyydetdan pysyttelemdan omalla asunnolla, jotta valtytaan
laajemmasta tartunnasta. Mikali asukas ei tdtd ymmarra, ohjaaja voi ohjata asukasta omaan asuntoon viettdmaan aikaa
tarjoten erilaisia virikkeitéa asuntoon.

Ohjaajat, jotka tyoskentelevat terveiden asukkaiden kanssa, huolehtivat ruokahuollosta ja ladkehoidosta. Mikali
henkildkuntaa on myds sairastunut, tyétehtavia priorisoidaan. Ruokahuollossa auttaa palvelukotiapulainen tai hoiva-
avustaja. Laakehoidon hoitaa |aakeluvallinen ohjaaja. Asukkaiden asioinnit hoidetaan, mikali aikaa jaa. Saunaa ei
lammitetd poikkeustilanteissa. Valttamatdn hygienianhoito turvataan

Siivous ja ruokahuolto

Siivouksissa huolehditaan pintojen desinfioinnista paivittéin. Ruokailutilat desinfioidaan aina ruokailuiden jalkeen.
Henkilokunnan tilat desinfioidaan paivittain. Palvelukotiapulainen tai terveiden kanssa tydskenteleva henkildkunta ei
siivoa tai kdy sairastuneiden asunnoissa. Siivoushenkil6st6a palkataan lisdd siivoamaan sairastuneiden asukkaiden
asuntojen kaytavia. Siivoushenkildkunta jaetaan likaiseen ja puhtaaseen puoleen.



Epaily tai tartuntatilanteessa siivouksen asukkaan asunnossa tekee ohjaaja, joka tydskentelee asukkaan kanssa.
Asuntoon viedaan koko vuorokauden siivoamisvalineet, OXIVIR Plus puhdistusaine sekd Suma Bac suihkepullot.
Pesuaineiden sailytyksessa huomioidaan asukkaan ymmarrys ja turvallisuus. Siivoamiseen kaytetaan kertakayttoliinoja,
jotka jokaisen yksittdisen siivoamisen jalkeen heitetdan roskiin. Jatteet keratdan roskapusseihin, jotka suljetaan ja ne
laitetaan vield toiseen roskasakkiin, joka myods suljetaan. Jatteet havitetaan kayttden ryhméakodin omaa ulko-ovea.
Roskat kuljettaa asukkaan ohjaaja. Sairastuneiden likapyykki pestdan viimeisena kayttden desinfioivaa pesujauhetta.
Pyykit kuljetetaan suljetussa pesupussissa. Mahdollisuuksien mukaan erotellaan koneista yksi sairastuneiden pyykeille.
Puhtaalla puolella palvelukotiapulainen siivoaa tilat ja pyyhkii pinnat tehostetusti. Pinnat pyyhitddan aamuvuorossa,
iltavuorossa ja ydvuorossa. Pinnoilla tarkoitetaan kaikkia kosketuspintoja, erityisesti katkaisimet, hanat, kahvat,
poytapinnat, kasinojat, ovien pielet, tuolien selkdnojat. Asukkaiden asunnoissa myds pyyhitdan paivittain edella mainitut
pinnat.

Jatteet viedaan joka vuorossa, erityisesti eriteroskat viedaan heti aamutoimien jalkeen.

Henkilékunnan sosiaaliset tilat siivotaan paivittain, tydvaatteet pestdan aina ydvuorossa.

Epaily tai tartuntatilanteessa asukas sy0 kertakayttdastioista. Ruuat ja juomat annostellaan valmiiksi, silld huoneissa ei
ole mahdollista sailyttda kylmassa ruokaa. Asukkaan mieltymykset voidaan kysya aiemmin tai puhelimen valityksella
osassa tapauksissa.

Ruoka viedaan asuntoon tarjottimella. Puhtaan puolen ohjaajat annostelevat ruuat ja ladkkeet tarjottimelle. Tarjottimet,
joita kaytetty asukkaan asunnolla desinfioidaan asunnolla ennen kuin ne tuodaan pois asunnosta. Laakkeet viedaan
kertakayttoisista ladkemukeista, jotka havitetdan heti kayton jalkeen.

Tarvittavat kohtauslaakkeet siirretddn asukkaan asuntoon lukolliseen kaappiin.

Asunnossa sailytetdan mahdollisuuksien mukaan valipalat ja juomia, jotta niita ei tarvitse vieda asuntoon erikseen.
Attendo Kurjenmiekan keittiédn ilmoitetaan sairastuneista. Ruuankuljetuslaatikot desinfioidaan ennen kuin ne I1ahetetaan
takaisin. Ruoka jatetaan etuovelle ja tyhjat ja desinfioidut laatikot nostetaan odottamaan ulos.

Muut huomioitavat asiat

Asukkaiden terveydentilasta tulee olla yhteydessa laakariin tarpeen mukaan ja herkasti. Asukkaalta seurataan 1amp6a,
verenpainetta saanndllisesti. Pidetdan kirjaa ravinnosta, nesteista ja erittdmisesta. Kaikilta asukkailta mitataan paivittain
1dBmpé.

Toimistotilassa ei pidetd palavereja, vuoron vaihteet ja raportit pidetddn isommassa tilassa, jossa voidaan pitaa
turvavalit. Viikkopalavereja ei pidetd, esimies tiedottaa Hilkan kautta akuuteista asioista. Jokaisen vuoron alussa
pidetdan lyhyt tilannekatsaus. Pukuhuoneessa yksi tyontekijd kerrallaan vaihtamassa vaatteet. Puhelimet ja
tietokoneiden nappaimet pyyhitdan jokaisen kayttajan jalkeen desinfiointiliinoilla.

Palvelukoti pyrkii valttdmaan vierailijoita, tavarantoimittajia tai huoltomiehia yksikon sisapuolella niin kauan, kun on
sairastuneita. Kiinteistohuollon tarpeet priorisoidaan. Kiireettémat huoltotehtavat siirretddn myéhemmaksi. Omaisia ja
yhteistydkumppaneita tiedotetaan tilanteen mukaan vierailujen valttdmisesta.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Attendo Eskolan esimies Ainokaisa Kelkka vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa.
Henkil6stddn kanssa kasitelty omavalvontasuunnitelmaa seka tyOskennelty aiheesta asukkaan asema ja oikeudet sekd hyvinvointi,
kuntoutusta ja kasvua tukeva toiminta. Lisaksi henkiloston vastuuhenkil6ilta pyydetty oman vastuualueensa teksteistd kommentointia.
Suunnitelma annettu kommentoitavaksi henkildstolle vield ennen valmistumista. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki
laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Eskolan omavalvontasuunnitelmaan on
palvelukodin johtaja kirjannut asiat ja toimintamallit, jotka Attendo Eskolassa on yksikén henkildkunnan kanssa suunniteltu ja laadittu.

Yksikon esimies
Attendo Eskolan esimies on Ainokaisa Kelkka, sosionomi Amk

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa Attendo Eskolan esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloon. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Attendo Eskolassa omavalvontasuunnitelma sailytetddn eteisen
ilmoitustaululla kaikkien saatavilla, toimistossa viranomaiskansiossa ja se I6ytyy myos Attendo Eskolan nettisivuilta. Uusille tydntekijoille
omavalvontasuunnitelman sisaltd ja sijainti informoidaan perehdytyksen yhteydessa. Asukkaille ja heidan Iaheisille informoidaan
omavalvontasuunnitelman sisallosta seka sijainnista laheisiltojen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaalihuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja vyksildlliset tarpeet sekad aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
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osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai
muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkildn olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen
ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi
alkaa asukkaan muutettua Attendo Eskolaan.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Suunnitelman tekoon voidaan pyytda myds muita yhteisty6tahoja asukkaan tai laillisen edustajan niin tahtoessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman kirjaa asukkaalle nimetty omaohjaaja, laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Paivittdminen tehdaan
6kk valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Suunnitelmaa tehtdessa huomioidaan asiakkaan voimavarat, lahtdkohta ja tavoitteet seka kyky kommunikoida. Tarvittaessa mukautetaan
asukkaalle kysymyksid hanen tasolleen sopiviksi. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessd apuna kaytetdan yksildllisen
elamansuunnittelun YKS - menetelmia, joten asukas on aktiivisesti mukana oman elaméansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisaksi
apuna kaytetdan RAI-ID arviointimenetelmaa, tunnistamaan asukkaan tarpeet ja vahvuudet. Erityisesti vaikeavammaisilla henkilGilla
asukkaan laheisten merkitys suunnitelmaa tehdessa korostuu.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Attendo Eskolassa asiakkaita tuetaan ja kannustetaan mm. itsendiseen asiointiin yksikon ulkopuolella. Asiakkaita, jotka eivat pysty
itsendiseen asiointiin yksikén ulkopuolella tuemme mahdollisimman itsendiseen asiointiin. Attendo Eskolassa jarjestetaan
asukaskokouksia, joissa asukkaat paasevat osallistumaan yksikon sisdiseen toimintaan esim. tapahtumien jarjestdmiseen, Ohjaajan
tehtdvana on antaa asiakkaalle vaihtoehtoja. Asiakkaiden mielipiteitd kuunnellaan ja pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.
Kommunikoinnin tukena kdytdamme korvaavia kommunikointi keinoja (tukiviittomat, kuvat, kommunikaattorit), jotta jokainen saa aanensa
kuuluviin. Asiakkaita osallistetaan toiminnan suunnitteluun esim. Koivukodissa valmistetaan toiveiden mukainen iltapala, retkia tehdaan
toiveiden mukaan ja juhlia suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla
olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyyttd. Omaohjaajien jako
16ytyy henkildkunnan toimiston ilmoitustaululta.

Attendo Eskolassa asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille, seka tuetaan asukasta elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kdytamme apuna yksildllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia, jossa asukas on aktiivisesti
mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan ja osallistetaan tarpeen mukaan kaikissa hdnen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttaen. Ymmartamisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa
erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme. Attendo Eskolan tydntekij6itd on koulutettu itsemaaraamisoikeuteen,
yksilokeskeiseen elamansuunniteluun, AVEKKI- toimintatapamalliin, voimaannuttavaan vuorovaikutukseen, tukiviittomakieleen ja muihin
vaihtoehtoisiin kommunikaatiomenetelmiin.

Henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsendista suoriutumista ja
itsemaaraadmisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkildn taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat
4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
5.  rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan
Attendo Eskolassa kaytdssa oleva asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan vahintdan 6 kk:n valein, ja vastuu

taman toteutumisesta on asukkaan omahoitajalla. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka
juuri kyseisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetdan aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen joudutaan ryhtymaan, tulee
kaytettavan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamaaraan. Rajoitteita kdytetaan ainoastaan;



o  asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riitd ja
erityishuollossa oleva henkilé ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei lahtokohtaisesti tarvita. Mikali asukkaan oman tai muiden henkiliden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan.
Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi seka mahdollinen paatos kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen sekd henkil6ston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntijatyéryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatdksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitddan myds
valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kdy ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt ja peruste
seka toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain l1aheiselle, sosiaalityontekijalle seka asukkaalle. Paatos voidaan myos tarvittaessa purkaa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, toteutetaan rajoitustoimenpiteet hyvaksyttyd menetelmaa Avekkia
kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon
eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa,
yksikdn N-asemalla ja intrassa. Henkilosto on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantoon. Jos asukkaalla joudutaan rajoittamaan
liikkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hanelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildéstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kéasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltéa ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista palvelukodin johtajan toimesta. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikéssa henkildkunnan kanssa kuukausittain tilanteiden vaatimalla tavalla ja
jokaisen tydryhman jasenen velvollisuus on seurata, ettei vastaavanlainen yksikdssa toistu.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Eskolan asukkaat ovat osallisena laadun ja omavalvonnan kehittémisessa paivittéin arjessa, seka asukaspalavereiden kautta.
Attendo Eskolan asukkaiden toiveita pyritaan toteuttamaan yksikéssa niiltd osin, kuin se suinkin on mahdollista. Asukkaiden osallisuus
nakyy yksikdssa myos yhteistydna asukkaiden laheisten kanssa. Asukkaiden |aheiset ovat aina tervetulleita. Attendo Eskolan omaohjaajat
ovat asukkaan ja ldheisten niin sopiessa saanndllisesti yhteydessa toisiinsa asukkaan asioihin liittyen. Hoito- ja
palvelusuunnitelmapalavereihin kutsutaan asukkaiden toiveiden mukaisesti heille tarkeat ja elamassa mukana olevat ihmiset mukaan.
Attendo Eskolassa jarjestetaan vahintaan kahdesti vuodessa tapahtuma, johon myds asukkaiden Iaheiset ovat kutsuttuina. Poikkeuksena
korona aika, jolloin toimimme viranomaisten ohjeistuksella tapaamisista.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kaésittely ja kdytt6é toiminnan kehittamisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asukkaiden ja
laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteitd. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyoddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
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mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Edellisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, jonka
pohjalta tavoitteenamme on jatkossa tukea asukkaitamme entistdkin enemman tekemaan asioita itse ja osoittaa olevamme luottamuksen
arvoisia.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuksen vastaanottaja yksikdssa on Attendo Eskolan johtaja Ainokaisa Kelkka, Tasankotie 18, 45150 Kouvola

Kymsoten asiakkaat ja omaiset voivat laittaa muistuksen kirjaamo@kymsote.fi

Eksoten asiakkaat ja omaiset voivat laittaa muistutuksen kirjaamo@eksote.fi

Phhykyn asiakkaat ja omaiset, muistutus laitetaan postitse Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma Kirjaamo Keskussairaalankatu 7
15850 LAHTI,

Heinolalaiset osoitteeseen, Heinolan kaupunki Sosiaali- ja terveystoimi Sosiaalipalvelujohtaja PL 63 18101 Heinola

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Heli Kulmala

Puhelin 040 728 7313

Puhelinaika maanantai klo 12-15

tiistai, keskiviikko, torstai klo 9-11

Séahkoposti heli.kulmala@socom. fi

Postiosoite Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy

Pajatie 69, 48600 Kotka

Asiakastapaamiset ajanvarauksella, tarvittaessa tapaaminen jarjestetaan asiakkaan kotikunnassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaétoékset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja

laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi

muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa

muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Muistutukset kasitelldan neljan viikon kuluessa niiden saapumisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekad hanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakodiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldméanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Eskolassa eletdan aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle mieluisia asioita, seka kannustetaan osallistumaan omien
taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitéen ja lisdten asukkaiden omatoimisuutta paivittdisessa elamassa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja eldamaansa koskevissa asioissa ja paatdksen teossa erilaisia keinoja kayttaen.
Ymmartamisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Attendo Eskolassa asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille arjessa, seka tuetaan asukasta elamaan oman nakoista
elamaa. Omaohjaajan tehtdvana on selvittaa asukkaalle tarkeat asiat ja toiveet, jotka liittyvat asukkaan eldamaan ja unelmiin. Naité asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksildllisen elamansuunnittelun menetelmia, jossa asukas on itse aktiivisesti mukana oman elamansa
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suunnittelussa ja toteutuksessa. Etenkin vaikeammin vammaisten kanssa asukkaan laheiset ovat myds tarkeassa roolissa asukkaan
elamansuunnittelussa. Yksilokeskeisen tydotteen kautta tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme hyva eldamanlaatu kaikilla mahdollisilla
tavoilla ja elamanalueilla.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6émme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Paivittaiskijaamisessa korostetaan hoidon- ja ohjauksen tarvetta hygienian hoitoon,
aktiviteettiin, lepoon, ravitsemukseen, terveystietoon, ulkoiluun sekd mielialaan ja kayttdytymiseen liittyvissd seurantaperiaatteissa.
Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa
suunnitelma paivitetddn vahintdan puolen vuoden vaélein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena.
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hydédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa. Tarvittaessa seurataan my®s mahdollisten Iadkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Eskolan lounas toimitetaan lampimana Attendo Kurjenmiekka keittiésta. Saman paivan paivallinen saapuu yksikkd6n
lammitettavaksi. Aamu- vali- ja iltapalat valmistetaan yksikdssa yhdessa asukkaiden kanssa. Attendo Kurjenmiekka keittiosta tulevat
ruoat ovat Attendon 6 viikon kiertdvan ruokalistan mukaisia. Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset.

Ruoka on yksi tarkeimmista laatutekijoista ja siksi Attendo Eskolassa piddmme tarkeana, etté asukkaat voivat osaltaan vaikuttaa siihen,
mita yksik6ssa on tarjolla seka olla mukana ruuan valmistuksessa. Attendo Eskolaan on nimettyna keittidvastaava Tuula Oksa.
Tukkutilauksista vastaa yohoitajat tiistai 6isin. Laadun tarkastuksen tukkukuormaan tekee hoiva-avustaja.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Yopalaa tarjotaan kunkin asukkaan
yksildllisen tarpeen mukaisesti. Aamupala tarjotaan asiakaslahtéisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-13,
paivakahvi/valipala noin klo 14-15, paivallinen noin klo 17-18 ja iltapala noin klo 19-22. Yopalaa tarjotaan kunkin asukkaan yksildllisen
tarpeen mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa. Omavalvontaa keittiéssa toteuttavat hoiva-avustaja
seka ohjaajat.

Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan
osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteité seka sopivia apuvalineité helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Tulokset ja niiden pohjalta tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Mahdollisiin isoihin painon
muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen on haastavaa. Myo6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Attendo Eskolan puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikdén esimiehen
toimesta yhdessa yksikon palvelukotiapulaisen kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Hygieniasta vastaava ohjaaja muistuttaa saanndllisesti
muuta tyéryhmaa palavereissa kasihygienian tarkeydestd. Asiaa kaydaan saanndllisesti lapi myds asukkaiden kanssa
asukaspalavereissa, arjessa ohjaamisen lisaksi.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakaytanndissa.
Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi han tilanteisiin heti ja konsultoi tarvittaessa Kymsoten hygieniakoordinaattoria (Jaana
Palosara puh: 040 483 3443). Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantoisesti asukkaiden omaohjaajat.
Asukkaiden hygieniaan liittyvid asioita kasitellddan omaohjaajan aloitteesta tydryhman palavereissa.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tilan vaatiessa kiireellisté sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat tydntekijat, onko tilanne niin akuutti
tai vaatiiko asukkaan kunto sen, ettd paikalle tulee soittaa ambulanssi. Jos asukkaan kunto vaatii, ldhdetdan asukkaan kanssa
paivystykseen  Kuusankoskella  sijaitsevaan Pohjois-kymenlaakson  aluesairaalaan. = Asukkaan = mukaan  tulostetaan
asiakastietojarjestelmastd SH-lahete, jossa kaikki ajantasaiset asukastiedot. Asukkaan elamassa aktiivisesti mukana oleville laheisille
ilmoitetaan aina viipymatta asukkaan joutuessa kiireelliseen sairaanhoitoon. Asukkaan mukaan paivystavaan sairaalaan pyritdan aina
jarjestamaan joku Attendo Eskolan tydntekijoista tai omainen asukkaan niin halutessa.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisissd kuolemantapauksissa soitetaan viipyméttd 112, josta saa lisiohjeita. Yksikdssd on laadittu
Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, joka on perehdytyskansiossa ja tallennettuna N-asemalle. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikdn esimiesta valittémasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa arvioidaan asukaskohtaisesti tarve
erilaisille seurannoille ja niiden saannéllisyydelle. Omaohjaaja kirjaa asukaskohtaiset terveyden seurannan tarpeet asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, seka ohjelmoi asukaskalenteriin. Asukkaiden laakitysta arvioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneiden tydntekijdiden toimesta paivittdin arjessa havainnoimalla asukkaiden mielialaa, kayttaytymista ja erilaisia oireita. Naita
havaintoja kirjataan asukastietojarjestelmaan, seka raportoidaan muulle tydryhmalle.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitajat (AMK) vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta palvelukodissa hoitavan laakarin antaman
ohjeistuksen mukaan. Esimiesvastuu taman toteutumisesta on yksikon johtajalla.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmisen toteuttaa palvelukodin johtaja seka sairaanhoitajat (AMK). Kymsotessa Kouvolan keskisen alueen virkalaakari Sari Makela
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitajilla (AMK), jotka myds
valvovat henkildkunnan |adkehoidon osaamista. Yksikossd kaytdnndn laakehoitoa toteuttavat ympari vuorokauden myos
|adkehoitoluvalliset ohjaajat.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Laakehoidon prosessia johtaa asukkaiden hoitoon liittyen asukkaalle nimetty oma terveyskeskuslaakari. Yksikon sairaanhoitaja ja
lahihoitajat toimivat yhteisty0ssa ladkehoidon toteuttamisessa ja seurannassa, laakarin ohjeen mukaan. Yksikon johtaja ja sairaanhoitaja
vastaavat ladkehoitosuunnitelman ja ladkehoitoprosessikuvauksen ajan tasalla olosta ja paivittdmisestd, henkiloston riittavasta
perehdytyksestd, henkilostdon tehtdvakohtaisesta osaamisesta, ladkehoidon toteutumisesta ladkehoito suunnitelman mukaisesti,
ladkepoikkeamien kasittelystd ja havaittujen puutteiden korjaamisesta ja raportoinnista johdolle seka laatuindeksiin, ladkehoidon
kehittdmistarpeiden esilletuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista, seka henkiléston kouluttamisesta.

Vuorossa oleva vastuuohjaaja tai sairaanhoitaja toimii vuorossa ollessaan yksikon |dakehoidon vastaavana. Vuorossa olevat
ladkehoitoluvalliset ohjaajat toteuttavat ladkemuutokset ja asukaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien (=laakelista) paivittdmisesta,
|aakarin ohjeistusten mukaan. Sairaanhoitaja toimii yksikon ja apteekin valisena paayhdyshenkilona. Liséksi han vastaa ladkehuoneen/-
kaappien hoidosta, vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittdmisesta seka yleisesta jarjestyksesta, hankkivat 1adkehoitoon liittyvaa
tietoa ja tiedottaa yksikoita, huolehtii ensihoitolaakkeista ja ensiapuvalineista (=ensiapupakkien sisallosta).

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseksi Attendo Eskolassa tehdaan tiivistd, moniammatillista yhteisty6ta
asukkaan verkostoon kuuluvien yhteisty6tahojen kanssa (kuten; kaupungin vammaispalvelun tydntekijat, terveydenhoito, fysioterapia,
ty6- ja paivatoiminnat, ratsastuksen ohjaajat, henkilokohtaiset avustajat, tukihenkilot, taksit ym).

Yhteistyé varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinnalla asukkaan tietosuojaan
littyvat aisat huomioiden, aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.
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Alihankintana tuotetut palvelut (médérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Eskolan alihankintana tuotetut palvelut
ovat Kiinteistdhuolto: Coor Service Management Oy (puh 24/7: 010 622 5888), Aulassa olevat vaihtomatot: Lindstrom Oy (puh: 020 111
6363) Ateriapalvelut: Attendo Kankaro.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostad seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa henkil6std, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelméan. Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:
Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
. Yksikon johtaja, koulutukseltaan sosionomi AMK
. Yksik6ssa on yhteensa 1 sairaanhoitajaa ja 14,5 lahihoitajaa. Avustavana henkildkuntana 1,5 palvelukotiapulainen
. Lisaksi yksikdssa toimii saanndllisesti tuntitydntekijana lahihoitajia, terveyden hoitajia sekad sairaanhoitajia. Yksikossa on
opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Iahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tutuilla tuntityontekijoilla ja tydvuorojarjestelyin.
Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa palvelukodin johtaja. Sijaisten
hankinta kuuluu jokaiselle palvelukodin tydntekijalle.

b) Henkil6stévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Attendo Eskolan esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja tydyhteisén hyvinvointiin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet. Kaytossa on yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa Attendo Eskolan esimies. Esimies voi delegoida
osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma sekéa sen sisaltdamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.
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Omaohjaajan tehtadvankuva kaydaan lapi yksikon laatukoordinaattorin kanssa osana perehdytystd. Omaohjaajan tehtavankuva on myds
kirjattuna yksikon perehdytyskansiossa ja N-asemalla.

Attendo Eskolassa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikéssa vallitseva tarve, tyontekijdiden vyksilOlliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritellaadn tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtédvana on pitda huolta siita, ettéd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdadn kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Eskola on vuonna 2017 valmistunut esteetdn kehitysvammaisten palvelukoti. Attendo Eskolan tehostetussa palveluasumisessa
on yhteensd 15 asukashuonetta, jotka on jaettu kolmeen ryhmakotiin. Ryhmakodeissa on omat ruokailu- ja oleskelutilat. Yhdessa
ryhmakodissa on my0s yhteinen keittié. Asukashuoneet ovat kooltaan noin 25m2 ja jokaisella asukkaalla on oma wc/kylpytila. Asiakas
kalustaa oman asuntonsa itse. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Attendo Eskolalla on oma aidattu ja kaunis, hyvin hoidettu
piha. Kesalla 2022 on yhdelle ryhmékodille eritelty portilla oma piha rauhallisen ulkoilun mahdollistamiseksi.

Henkildkunnan kaytdssa olevia tiloja ovat henkildkunnan toimisto, pukeutumishuone ja wc-tila seka suihku.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

. kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettéd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

. kynnyksia on luiskattu

. oviaukot ovat riittavan leveita

. valaistus on epéasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin,

kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

. hyva aanieristys

. sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

. yhteisten tilojen huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

. varimaailma on hillitty ja kodikas

. sisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aita, joka kulkee seinasta seindan, seka hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja,
tulisija ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme I8htokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettda isommissa ryhmissa.

Attendo Eskolassa on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Ohjaajat ja
palvelukotiapulainen vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailla on viikko-ohjelmaan suunniteltu
siivouspaiva, jolloin asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsad mukaan ohjattuna oman asuinhuoneensa siivoukseen. Yhteisten tilojen
siivoushuolto seka niiden asukkaiden asuinhuoneiden, jotka eivat itse kykene osallistumaan rajoitteidensa vuoksi oman asuinhuoneen
siivoukseen, siivouksesta vastaa yksikon palvelukotiapulainen.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan nelja kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, saanndllisilla

hygicultmittauksilla jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, mutta tyontekijat ja asukkaat paasevat kulkemaan paaovesta kulkulatkalla tai ovikoodilla. Paaoven
vieressa on soittokello yksikkdon vierailulle tulevia varten. Laakehoitohuoneeseen paasee vain ldakehoitoluvalliset tydntekijat sahkoisella
ladkehuoneen kulkuavaimella. Laakehoitohuoneessa on kameravalvonta. Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet Iddkehuoneen oven sisapuolelle seka lddkehuoneessa on heti ovelta nakyvissa oleva kameravalvontaa ilmaiseva tarra.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Sahkoisen ovijarjestelman huollosta ja toimivuudesta vastaa sen toimittaja, Certego.
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus 16ytyy yksikdn perehdytyskansiosta ja N-asemalta tallennettuna.

Attendo Eskolassa kdytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetddn yksikdssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan
ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdon huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, josta vastuu on yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my6s  Valviralle niin  pian  kuin  mahdollista:  https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-
tehtavatilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Palvelukodin ohjaaja, Laura Vierula, p. 044 494 3465/ laura.vierula@attendo.fi ja yksikon johtaja Ainokaisa Kelkka

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Attendo Eskolan henkilékunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset Attendo Eskolan perehdytyskansiosta ja N-asemalta. Jokainen tydntekija
suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus
kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik0ssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoéon liittyvéa omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka l6ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Jarno Mustakallio PL750 (ltamerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot Ainokaisa Kelkka p.0417308636 / ainokaisa.kelkka@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Sdanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Henkiloston kanssa keskustelussa seka tyytyvaisyyskyselyista noussut vuoden 2023 kehittamisaiheeksi:

1. Tavoitteenamme on kohtaamisten parantaminen asukkaiden, laheisten kuin tydkavereiden kanssa. Liséksi haluamme
vahvistaa asiakaskokemuksen ja tiimity6taitojen parantaminen hyddyntden Asko-valmennusta (asukaskokemus-valmennus).
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Asko-keskustelujen lanseeraus tapahtuu uudelleen alkuvuodesta 2023 ja tarkoituksena on valmennuksen tuominen arjen
tydkaluksi. Kaytdssamme on teemoitetut kvartaalikeskustelut, ja karttakeskustelut seka aktiiviset keskustelut muun muassa
palavereiden yhteydessa. Asko-valmentajana toimii Olivia Roitto, jonka koulutus alkaa helmikuussa 2023.

Asko-valmentaja yllapitaa ja jarjestaa keskusteluhetkia yhdessa esimiehen kanssa. Tydyhteisd osallistuu suunniteltuihin
keskusteluihin ja yllapitaa keskustelua ja opittuja taitoja arjessa.

Tuloksia voimme seurata arjen palautteesta, mutta myods tyytyvaisyys kyselyn tuloksista. Asukas-, omais-, ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyssa kaikissa kysytaan kanssakaymisen helppoutta ja naita vastauksia seuraamalla tiedamme
mihin suuntaan olemme menossa.

2. Tavoitteenamme on asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen, asukkaan voimavarojen korostaminen ja niiden
hydédyntdminen. Tahan pyrimme kouluttamalla henkildstéa. Alkuvuodesta aloitamme arvokeskustelut henkiléstdpalavereissa
teeman ympariltad. Toukokuussa on Iltsemaaraamis- ja yksilokeskeisen elaman suunnittelun- koulutus koko tydyhteisdlle.
Syksylle 2023 piddmme viela syventavan koulutuksen teemasta. Kevaan 2023 seuraamme paatoksen tekoa ETT-tavoitteena,
eli 4dx mallin mukaisena viikoittaisena tavoitteena. Toukokuun koulutuksen jalkeen arvioimme ETT-tavoitteen muuttamista
enempi yksikon sen hetkista tarvetta kohtaavaksi. Vastuussa on koko tydyhteisé yhdessa esimiehen kanssa. Tuloksia
voimme seurata arjen palautteesta, Ett-tavoite taulusta seka tyytyvaisyys kyselyn tuloksista.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakaisyytta sekad maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Se
toteutetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja. Paikka
ja paivays

Kouvolassa 12.1.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Ainokaisa Kelkka
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisenkayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www_.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-
9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9caddd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-
8b71960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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