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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja: Attendo Oy Kunnan nimi: Nummela

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1766463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Hiisi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Attendo Hiisi

Hiidenrannantie 17

03100 Nummela

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolie palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Attendo Oy:n tarjoama luvanvarainen asumispalvelu kehitysvammaisille Attendo Hiidessa. Luvanvaraisena palveluna Attendo
Hiidess& tuotetaan tehostettua palveluasumista asukkaille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa, seki
iimoituksenvaraista palveluasumista samassa kiinteistossad sijaitsevassa erillisessa rivitalossa. Tehostetun palveluasumisen
paikkoja on 17 ja palveluasumisen paikkoja 6.

Toimintayksikon katuosoite
Hiidenrannantie 17

Postinumero Postitoimipaikka
03100 Nummela
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin
Sami-Petteri Kekki 044 494 0090
Sahképosti

sami-petteri.kekki@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta
11.12.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Attendo Oy;n tarjoama luvanvarainen asumispalvelu kehitysvammaisille Attendo Hiidess4. Luvanvaraisena palveluna Attendo
Hiidessa tuotetaan tehostettua palveluasumista asukkaille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa, seka
iimoituksenvaraista palveluasumista samassa kiinteistéssa sijaitsevassa erillisessa rivitalossa. Tehostetun palveluasumisen
paikkoja on 17 ja palveluasumisen paikkoja 6.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaéatoksen ajankohta
14.10.2019 4.12.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto: Coor Oy

Ruokahuolto: Attendo Hiidenhovi
Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja slivoustuotteet: Pamark Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtavanamme Attendo Hiisissé on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsenginen elama eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elama. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn palvelujen
toteuttamisen suunnitelmaan.



Attendo Hiisi toimii 1- kerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Hiidenrannantie 17, 03100 Nummela. Uima- ja veneranta sijaitsee
kavelymatkan varrella. K- ruokakauppa on yhden kilometrin paassa. Nummelan keskustaan on noin kahden kilometrin matka. Yleisia
kulkuneuvoja ei likenndi asutusalueella. Yksikossé tuotetaan luvan- tai ilmoituksenvaraista asumispalvelua.

Attendo Hiisissa on 17 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja asuinhuoneet ovat 21 m2 kokoisia. Asukashuoneet sijoittuvat kahteen 5
asunnon ryhméaan ja yhteen 7 asunnon ryhmaan. Pihapiirissa on rivitalo, jossa on 6 huoneistoa, huoneistot ovat 32 m2. Ryhmétilan
yhteisestd tilasta on kaynti piha-alueelle, joka on aidattu. Palvelukodissa on asukkaille yhteinen oleskelutila, kotikeittis, vaatehuollon
tilat, seka sauna pesutiloineen.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen, turvallisuus ja kodinmukaisuus ovat toiminnan ajatuksena. Piha-alueiden turvallisuudessa ja
viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkej, istutuksia, hamahakkikeinu ja
grilli.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti asiakkaan, laheisen, tilaajan, sidosryhmien ja henkilokunnan kohtaamisena.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméastamme tydsta ja jaamme tulokset
avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimélia ratkaisuja sielta, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mité teemme ja siit, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysts tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvaliiseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraimisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen. Yhdessa maaritellyt
arvot ohjaavat Attendo Hiidessa kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten
normien mukaisesti ja valmiuden kehittyéd paremmaksi.

Yksikssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtévana on yhdessa yksikén esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO-valmentaja chjaa tyGyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavaivonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit

L] Uuden tai pitkaén poissaolleen tyntekijan perehdytys; Vastuu perehdytysprosessista on koko
tybyhteisélla. Yksikén esimiehen kuitenkin huolehtii siitd, ettd perehdytys toteutuu sovitun prosessin mukaisesti.
Attendolla on kaytossa VALO-jarjestelma perehdytykseen.

° Vuoroty®; Attendo Hiisissa tehdaan tysta kolmessa vuorossa ja tys on fyysisesti- psyykkisesti ja
sosiaalisesti raskasta. Naista aiheutuviin haittoihin ja riskeihin pyritdan vaikuttamaan tyontekijsiden jaksaminen
huomioivalla tyévuorosuunnitelmalla, sekd muilla tyShyvinvointia edistavilli teoilla.

° Tyoterveyshuoito; Attendon tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaa noudatetaan yksikdssa ja
yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa on joustavaa.

° Asukkaiden haastava kayttdytyminen; Tydssé henkilokunta kohtaa ajoittain asukkaiden taholta
haastavaa kéytosta. Hyvalla perehdyttamiselld, koulutuksilla ja asukkaiden tuntemisen avulla ohjaajat kykenevit
toimimaan néissa tilanteissa asukasta ohjaten ja omasta turvallisuudestaan huolehtien.

° Infektiot ja tartuntataudit; Infektiota ja tartuntatauteja ennalta ehkaistian hyvalld
hygieniaosaamisella ja rokotesuojalla.

° Tydsuojelu; Attendolla nimettyna alueelliset tydsuojelu- ja varavaltuutetut, joiden vastuulla on
tarkkailla riskitekijoita arjessa, seka puuttua ja tiedottaa niista.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit

° Ladkehoidon toteutus; Laakehoidossa riski voi esiintyd vasrasan annokseen, vaaraan laakkeeseen,
la&kkeen kayttokelpoisuuteen tai lddkkeiden yhteensopivuuteen. Attendo Hiidessa ladkehoitoa toteuttaa vain
koulutettu sosiaali- ja terveydenhoitoalan henkildsts, jotka ovat suorittaneet hyvaksytysti lagkeluvat Attendolla.
Laskehoitosuunnitelmaan on kirjattuna laskehoidonvastuut kuten vuorossa olevan liikevastaavan tehtavat,
laskeluvaliisten ohjaajien tehtavat ja vastuut, osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen
sdilytys, l|d&kekulutuksen seuranta, ohjeistus lagkepoikkeamien ja Ilaheltd piti-tianteiden varalle.
Lagkehoitosuunnitelma paivitetty 26.10.2023.



° la&kehoidon vastuuhenkilénd on sairaanhoitaja Suvi Jaunila. Vastuuna on tarkkailla laikehoidon
toteutumista arjessa, seka puuttua ja tiedottaa siihen liittyvista asioista.

o Ladkkeiden vaarinkdyttd; Attendo Hiiden asukkailla on kaytéssaan riskiladkkeeksi kutsuttavia
lagkkeits, joiden annosteluun, kasittelyyn ja sailytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkayton
mahdollisuus. Attendo Hiidessa suuren riskin laakkeisiin lukeutuvien laakkeiden kohdalla kaytossa on ladkkeiden
kulutuskortti ld&kkeen vaarinkaytén ehksisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi. Attendo Hiidessa
laakehoitohuoneeseen on paasy vain ladkehoitoon koulutetulia ja —luvallisilla henkilgilla. Lisaksi Attendo Hiiden
lagkehoitohuoneessa on tallentava kamaravalvonta, joka osaltaan vahentaa riskia ladkkeiden vaarinkayttssn.

° Samalta ndyttavat ja kuulostavat liskkeet; Nimen Kirjoitusasultaan tai pakkauksiltaan toisiaan
muistuttavat tai puhutulta nimeltaan samalta kuulostavat ladkkeet muodostavat oman riskildakeryhmansa:
nakoisnimiset laakkeet. Naiden lagkkeiden kohdalla vaarallisia sekaannuksia voi tapahtua maarattaessa, kirjattaessa,
sdilytettdessa, kayttokuntoon saatettaessa ja annettaessa. Sekaantumismahdollisuuden vuoksi potilas voi saada
|&akettd myds vadraa antoreittia pitkin.

o Lidkehoidon haitoille erityisen alttiit potilaat; Attendo Hiiden asukkaiden kokonaisl4dakehoidon
suunnittelee asukasta hoitava omalaakari. Asukkaan laakityksessa pitda ottaa huomioon seki pitkaaikainen etta
akuutti sairaus. L&akehoidon haitoille alttita ovat erityisesti monisairaat ja —laakityt henkilét. Monisairaiden
asukkaiden lagkehoitoa tulee seurata tiiviisti. Laakarin kdynneille otetaan mukaan aina asukaan ajantasainen
laakelista. Asukkaiden l4akeaineallergioiden kanssa on oltava erityisen tarkka ja tieto ladkeaineallergioista tulee
nékyé selkeasti asiakkaan asukastietojarjestelmassa.

° Asiakkaan henkilokohtaiset liddkkeet; Attendo Hiiden laskevalikoima koostuu asukkaiden
henkilokohtaisista, laakarin maaraamists lagkkeista. Ladkkeet sailytetaan siten, etteivit eri henkildiden laakkeet voi
sekaantua keskenaan. Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti hankittuna samaa vaikuttavaa ainetta olevia ladkkeita
eri kauppanimella, mikd saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin. Ladketurvallisuutta ovat lisdamassa laakkeiden
annospussijakelu, seka erillinen lagkekarry.

° Ladkkeiden sdilytys; Ladkkeet sailytetdan yksikdssa niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkilét
padse niihin kasiksi. Ladkehuoneen lampétilaa seurataan.

Tietosuojaan ja -turvaan liitty vit riskit

° Tietosuoja ja -turva; Tietosuoja- ja turva-asioita kaydasn lapi uuden tai pitkdan poissaolleen
tyontekijan kanssa perehdyttdmisen yhteydessa. Perehdytysprosessiin kuuluu kaikille Attendon tysntekijsille
pakollinen GDPR-koulutus.

o Henkilbtietojen séilytys ja luovuttaminen; Henkiltiedot kasitellaan Attendo Hiidessa annettujen
dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohjeiden mukaisesti, jotka ohjaavat asukastietojen laadukasta ja turvaliista
kasittelya.

L] Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus; Tydntekijille kerrotaan vaitiolo- ja salassa pitovelvollisuuden

ehdottomuudesta jo tygsopimuksen kirjoittamisen yhteydessé, jossa asia on kirjallisesti mainittuna ja jota tyontekija
allekirjoittamalla sopimuksen sitoutuu noudattamaan. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta kerrataan vield
perehdytysprosessin yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit

° Hoito- ja hoivahenkiloston mairs, rakenne ja riittivyys sekd Attendo Hiidessa on sen
taytidasteen mukainen, riittava ja toiminnanehtojen vaatima henkildkuntamaira. Attendo Hiidessa on arkiaamuisin
tyGvuorossa viisi ohjaajaa ja iltavuorossa kuusi ohjaajaa. Viikonloppuisin aamu- ja iltavuorossa on viisi ohjaajaa.
Yovuorossa on yksi ohjaaja. Palvelukodin johtaja on paikalla tai tavoitettavissa padsaantdisesti arkipaivisin.
Henkilskunta muodostuu hoitotyéta, hallinnollista tysté ja avustavia tehtavia tekevists tydntekijoista. Tyontekijoiden
koulutusrakenne on vaihtelevaa. Attendo Hiiden henkildkuntaan kuuluu Idhihoitajia, sosionomi, hoiva-avustajia ja
sairaanhoitaja. Henkilokunnan tehtavankuvat on kuvattu VALO:sta I6ytyvalta tehtavankuvat kurssilta. Attendo Hiiden
henkiléstdn rekrytoinnista vastaa yksikén johtaja.

° Sijaisten kéytdn periaatteet; Henkilosto tekee kolmivuorotyéts. Attendo Hiidessd on kiytossa
keikkariryhm&, jonka kautta korvaavan tyéntekijan saa lahes aina. Akillisiin poissaoloihin sijaisia hankitaan Attendon
ohjeistuksen mukaan; johtajan ollessa talossa hén vastaa sijaisten hankinnasta ja johtajan poissa ollessa henkilsté
etsii sijaisia yksikon sijaishankinta ohjeen mukaan. Myés Attendo Hiiden vakituinen henkilokunta voi tehda
ylimaaraisia tyévuoroja.

. Asukkaan kohtelu; Asukkaalla on oikeus saada hyvéa hoitoa ja yksiléllista, tasa-arvoista kohtelua.
Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalia on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista
kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvét riskit



° Kulunvalvonta; Attendo Hiidessa on ovet lukossa, miké vahentaa riskia ulkopuolisten henkilsiden
tiloihin paasyyn. Attendo Hiiden ladkehoitohuoneeseen on paasy vain laakehoitoon koulutetulla ja — luvaliisilla
henkilgilla. Osalla asukkaista on avain my&s yksikén ulko-oveen.

(] Kameravalvonta; Attendo Rajam#en l&dkehoitohuoneessa on tallentava kamaravalvonta, joka
osaltaan véhent&4 riskia laakkeiden vaarinkayttéen.

° Paloturvallisuus; Palo- ja pelastusasioita kdydaan 14pi uuden tai pitkaan poissaolleen tyéntekijan
kanssa perehdyttamisen yhteydessa. Palo- ja pelastusasioihin on nimetty yksikké6n vastuuhenkils, jonka vastuulla
on osaltaan perehdyttaa tydntekijoita, seka tarkkailla riskitekijoita arjessa, seka puuttua ja tiedottaa niista. Palo- ja
pelastusasioita kerrataan tyéntekijiden kesken saédnnéliisesti (vah. 2x/vuosi) palaverien. Henkilsstolle jarjestetadn
saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Attendo
Hiidess& on automaattinen palolaitteisto, sekd spinklersinti. Lisaksi Attendo Hiidessad on alkusammuttimia lain
edellyttdmd mé&éra. Huoltoyhtio Coor testauttaa saannéllisesti (1x/kk) yksikén automaattisten palolaitteiston
toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin toimin. Viimeisin lakisd4teinen palotarkastus on
tehty 9.8.2023. Palo- ja pelastussuunnitelman péivittaa yksikon johtaja lain vaatimassa aikataulussa, henkilostsn lisa-
ja tdydennyskoulutustarve huomioiden.

L] Apuvilineet; Attendo Hiidessa on kaytdssd henkildnostin ja asukkailla on lisaksi kéytéssa muita
apuvalineita. Apuvilineiden kaytén opastus kuuluu tyontekijdiden perehdyttamisprosessiin. Apuvilineiden
saannollisestd huollosta vastaa asukkaan omaohjaaja ja apuvilinehuolto. Attendo Hiiden tilat on suunniteltu ja
rakennettu asukkaiden tarpeita vastaaviksi, esteettémiksi ja apuvalineiden kaytts huomioiden.

L] TyGtapaturmat; Tyétapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistssta,
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Attendo Hiiden
tyontekijat ovat vakuutettuja tyétapaturmien varalta.

o Kiinteistd; Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja kiinteiston toimintaan liittyvista huolto-ja
korjaustarpeista vastaa yksikén johtaja. Henkiléston velvollisuus on iimoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa
kiireellisissé asioissa huolehtia korjaus avun saamisesta olemalla yhteydessa suoraan huoltoyhtiden.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

° Raportointi; Attendo Hiiden henkilosté tekee kolmivuorotysta, mikd saattaa aiheuttaa tiedon
siirrossa katkoksia. Asukasasioissa tietoa siirretdan vuoron vaihteessa pidettavissa suullisissa raporteissa. Lisaksi
asiakastietojérjestelman kautta lahetetdan koko tyéryhmadlle viestilld tietoa merkittivista asukkaiden arjen,
yleisvoinnin, la4kityksen yms. muutoksista.

° Kirjaaminen; Attendo Hiiden henkildsté kijaa asukasasiat asiakastietojarjestelmaan. Riskeja
asiakastietojarjestelmaan kirjaamisessa voi esiintyd ohjelmiston tai internetin toimivuudessa liittyvissa
ongelmatilanteissa.

e Sisdinen tiedottaminen; Attendo Hiidessad jarjestetaan sdannéllisesti  kuukausittain
henkilGstopalaveri, jossa asioita tiedotetaan koko tyéryhmalle. Lisaksi jarjestetsan pienempia viikkopalavereja.
Palavereihin osallistuu vuorossa oleva henkilésts ja palvelukodin johtaja. Palaveri toteutetaan henkilostévetoisena
johtajan poissa ollessa. Palaverista tehd&an muistio, joka lahetetaan asukastietojarjestelmaan kaikkien luettavaksi.
Talon sis&inen tiedottaminen on kaikkien vastuulla. Tietoa jaetaan henkildstsile myds ATSO-jarjestelman kautta.

. Asukkaiden laheisten tiedottaminen; Asukkaiden lsheisia tiedotetaan yksikén yhteisistd asioista
vahintadn kerran kahdessa kuukaudessa sahkopostilla lahetettivana kirieend. Lisaksi Attendo Hiisi jarjestas
asukkaiden kanssa yhteistydssd |aheisiltoja kaksi kertaa vuodessa. Yhteystietojen muuttuminen ja vaarin
ymmarrykset saattavat aiheuttaa tiedonkulussa katkoksia.

Riskien hallinnan tyénjako

° Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Ty6yhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta seki# huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittivésti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana eldva asia.
Henkilosté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtdvankuvansa.
Jokaisella yksikdn tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

. Yksikossa on nimetyt vastuuhenkilot jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu
henkildiden tyonkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Yksikon vastuualueet on jaettu henkilskunnan halukkuuden
ja mielenkiinnonkohteiden mukaan. Vastuuhenkildn tehtdavana on tarkkailla vastuualueensa toimivuutta arjessa,
perehdyttaa ja ohjata aktiivisesti tydyhteis64 toimimaan annettujen ohjeistuksien mukaan.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikéssd on kaytéssa Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seki toimii



kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet

Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi
tehda myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen,
my6s aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, madritelladn erikseen. Raportointi tehddan ja tallennetaan
asukastietojarjestelméan yksikén asukashuomiona, josta poikkeamat kéydan kuukausittain yksikén laatukoordinaattorin tai
palvelukodin esimiehen johdolla tydyhteisén kesken lapi, pohtien miten voisimme kehittda toimintaamme, jotta jatkossa
vastaavanlaisilta tilanteilta valtyttaisiin. Asukkaaseen littyva poikkeava tilanne on kirjattava lisdksi myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Yksikén laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan késittelyn jalkeen. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan jaftai ennaltaehkéisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyj, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Korjaavia toimenpiteité arvioidaan ja seurataan jatkuvasti arjessa ja niistd
keskustellaan tyéryhméssa viikkopalavereiden yhteydessa. Palvelukodin henkilékunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja
lahelté piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka késitelld&n heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistystahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteists vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kéyd&an l4pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymétts toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvét tydyksikén N-asemalta, tista on informoitu henkildkuntaa
palavereissa ja viestilla asukastietojarjestelmén kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kijaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytzan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lmoittaja tekee
kijaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siits, etts jokainen yksikén
tyontekija tietdd iimoitusvelvollisuuskaytannsistd. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
imoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle shkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
sekd yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme saannéllisesti. Palaverista laaditaan
muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevit lukemaan lapikaydyt asiat.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu sa&nnéllisesti pidettavassa asukaspalaverissa, jossa kasitellyistd asioista tehdaan muistio
iimoitustaululle. Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sihkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilét
Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikdn esimies
Yksikon esimies Sami-Petteri Kekki

Omavalvontasuunnitelman seuranta (miirayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman pdivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkilskunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakija. Omavalvontasuunnitelmaa séilytetdan viranomaiskansiossa, seka yleisissa
tiloissa. Omaisia ja asukkaita informoidaan asukkaan muuttaessa. Uusia tyéntekijéita informoidaan omavalvontasuunnitelman sisallosta
seka sijainnista heidan perehdytyksessaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&a sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ej ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessa Ilaillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Attendo Hiisiin.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikkoon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, Idheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa asukkaalle nimetty omaohjaaja, laillistettu sosiaali- / terveydenhuolion
ammattilainen, joka vasta myos hoito- ja palvelusuunnitelman taydentamisests seka paivittamisesta. Paivittaminen tehdaan 6kk vialein
sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin,
ne ovat henkildkunnan térkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Suunnitelmaa tehtdessd huomioidaan asiakkaan voimavarat, Iahtokohta ja tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa apuna
kaytetaan yksil6llisen eldménsuunnittelun YKS - menetelmis, joten asukas on aktiivisesti mukana oman eldmansa suunnittelussa ja
toteutuksessa. Erityisesti vaikeavammaisilla henkilgilla asukkaan laheiset voivat halutessaan olla mukana keskustelussa ja
suunnittelussa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsem&iraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemadraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalia ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hinen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
l&heisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilsllisyytta.

Attendo Hiidessa asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille, seka tuetaan asukasta elam&an oman nakaists elamaa.
Asukkaalle térkeité asioita selvittdessa kaytamme apuna yksildllisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmis, jossa asukas on aktiivisesti
mukana oman eldmansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkea ja elamainsa
koskevissa asioissa ja pastéksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ymmartamisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kaytt4s erilaisia
korvaavia kommunikaatiomenetelmid apunamme. Yksikkdmme tyéntekijoita on koulutettu itsemaaraamisoikeuteen, yksilskeskeiseen
elamansuunniteluun ja AVEKKI- toimintatapamalliin.

Attendo Hiidessa saannéllisesti asukaspalaveri, jossa he paasevat tuomaan esille itselleen tarkeita asioita sekd keskustelemaan ja
suunnittelemaan yksikdn arkea yhteison kesken. Asukaspalaverissa ohjaajat ovat mukana tukemassa ja kannustamassa tarvittaessa
paatdksen teossa tai kommunikoinnissa asukkaita, jotta jokainen saisi ddnensd yhteiséssa kuuluviin. Ristiriitatilanteissa pyrimme
selvittamaan kaikkien osapuolten kannan asioihin ja ohjaamaan, sekd tukemaan asukkaitamme kaikkien kannalta hyvain ja
tasapuoliseen ratkaisuun.

Henkilon palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetsan henkilén itsenaista suoriutumista ja
itsemé&aradmisoikeuden toteutumista:
1. toimenpiteet  henkilon  itsendisen  suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemééra&misoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkildn k&yttamat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

g. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendo Hiidessé kaytossa oleva asukkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelma péivitetédén ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu taman
toteutumisesta on toimintayksikolla. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen
asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemé&&dradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnét



Asukkaan itsemaéara@misoikeuden rajoittamista pidet&an aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen joudutaan ryhtymaan, tulee
kaytettavan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun pagmaaraan. Rajoitteita kaytetasn ainoastaan;
o asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivit
muut keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkils ei kykene tekemaén hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartdmaan kayttaytymisensa seurauksia

@) rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o) muut, lievemmat keinot eivét ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei ldhtokohtaisesti tarvita. Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden turvaliisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua. Rajoitteen tulee olia lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan.
Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi seka mahdollinen péaatos kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja sosiaalitydntekijan sekd asiantuntijatyéryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Pa&tdksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisun tekee sosiaali- lterveydenhuollon
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitdan myés
valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus seka jélkiselvittely. Rajoittamiseen littyvat ratkaisut sekd paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalitydntekijélle seka asukkaalle. Pastés voidaan myss tarvittaessa purkaa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatsnta turvautua, toteutetaan rajoitustoimenpiteet Attendossa hyvéaksyttyd menetelmaa,
Avekkia tai MAPAA kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén
perehdyttdmiskansiossa. Henkilosté on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantosn. Jos asukkaalla joudutaan rajoittamaan
likkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hénelle laaditaan myos likkumisen suunnitelma.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitellaan asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildsté ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/lsheisen/edustajan kanssa. Selvitimme ftilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaillikon jaftai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seké selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hénen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytts sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdsn yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista palvelukodin johtajan toimesta. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jérjestelmaan. Poikkeamat késitellaan yksikéssa henkildkunnan kanssa kuukausittain tilanteiden vaatimalla tavalla ja
iokaisen tyéryhman jasenen velvollisuus on seurata, ettei vastaavanlainen yksikéss toistu.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Hiidessa asukkaat ovat osallisena laadun ja omavalvonnan kehittamisessa p#ivittain arjessa, seka asukaspalavereiden kautta.
Attendo Hiidessd asukkaiden toiveita pyritdan toteuttamaan yksikdssa niiltd osin, kuin se suinkin on mahdollista. Asukkaiden osallisuus
nakyy yksikdssd myds yhteistyona asukkaiden liheisten kanssa. Asukkaiden liheiset ovat aina tervetulleita Attendo Hiisiin ja omachjaajat
ovat asukkaan ja laheisten niin sopiessa s&aénnéllisesti yhteydessa toisiinsa asukkaan asioihin littyen. Attendo Hiidessa jarjestetsan
véhint&én kahdesti vuodessa tapahtuma, johon myés asukkaiden laheiset ovat kutsuttuina.

Palautteen kerdidminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanncllisesti tehtévét tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkspostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja laheisilta hankitaan
asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja ldheisten kanssa. Laheisten illat ovat myés oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittamisideoiden kerdzimiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kijataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn  yksion  palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seké asukkaiden ja
laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hytdynnetdan yksikén toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteitd. Yksikén esimies vastaa
palautteen késittelystd ja hyodyntamisestd yhdesss henkilékunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Edellisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, jonka
pohjalta tavoitteenamme on jatkossa tukea asukkaitamme entistikin enemman tekemasn asioita itse ja osoittaa olevamme luottamuksen
arvoisia.



4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon
johtaja. Muistutuksen vastaanottaja on asukkaan kunnan sosiaalityonjohtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg p. 029 151 5838,
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn fi.

Sosiaaliasiamiehen teht4viin kuuluu:

° Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

° Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

° Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot siti kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

Séahkainen yhteydenotto: sahkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantsisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

o Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen viélisissa riitatilanteissa
° Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
d. Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdétokset késitelldédn ja huomioidaan

toiminnan kehittimisess&?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatskset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalld ne aina I4pi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjesteimazn poikkeamaraportti.

e. Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyGssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittista hoitotysta ohjaava kirjallinen palvelujen
toteutumisen suunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarket asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nakdiseen
hyvaan eldmaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannéliisesti paivitettava Elamaniaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaminlaadun toteuttamisessa.

Attendo Hiisissa eletadn aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle mieluisia asioita, seki kannustetaan osallistumaan omien
taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitéen ja lisiten asukkaiden omatoimisuutta paivittsisessa elimassa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kakissa hanen arkeaan ja eldm&&nsd koskevissa asicissa ja pastoksen teossa erilaisia keinoja kéyttaen.
Ymmértédmisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Attendo Hiisissa asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille arjessa, seka tuetaan asukasta eldma&n oman nikoists
eldmaa. Omaohjaajan tehtdvana on selvittaa asukkaalle tarkeat asiat ja toiveet, jotka liittyvat asukkaan eldméan ja unelmiin. Naita asioita
selvittdessa kaytdmme apuna yksiléllisen elamansuunnittelun menetelmia, jossa asukas on itse aktiivisesti mukana oman eldmansa
suunnittelussa ja toteutuksessa. Etenkin vaikeammin vammaisten kanssa asukkaan Iaheiset ovat myss tarkedssa roolissa asukkaan
efdamansuunnittelussa. Yksilokeskeisen tyGotteen kautta tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla
tavoilla ja eldmanalueilla.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkoémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen palvelujen toteuttamisen suunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvicidaan paivittaiskirjausten kautta. Paivittaiskijaamisessa korostetaan hoidon- ja ohjauksen tarvetta
hygienian hoitoon, aktiviteettiin, lepoon, ravitsemus, terveystietoon, ulkoiluun sekd mielialaan ja kayttaytymiseen liittyvissa
seurantaperiaatteissa. Tarvittaessa paivitetdadn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita
vastaavaksi. Suunnitelma péivitetadn vahintaan puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi
ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetiaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan
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ravitsemusta ja painoa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten |Z&kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan myés kaytssa olevan RAl-jarjestelmén avulla. RAl-arviointi toteutetaan asukkaalle
puolivuosittain.

Omaohjaajan térked tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kifjaamisesta palvelujen
toteuttamisen suunnitelmaan, seka vieda kaytanton ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarked asiakkaan
hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Hiiden ruoat toimitetaan Attendo Hiidenhovin keittiosts. Aamu- ja iltapalat valmistetaan yksikossa yhdessa asukkaiden kanssa.
Attendo Hiidenhovin keittiésta tulevat ruoat ovat Attendon 6vko.n kiertavan ruokalistan mukaisia. Ruoka on yksi tarkeimmista
laatutekij6istd. Attendo Hiidessa on nimettyna keittiovastaavat, jotka suunnitielevat tukkutitauksia ja ovat yhteydessa Attendo
Hiidenhovin valmistuskeittioon tilattuihin ruokiin liittyen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteutumisen suunnitelmaa: selvitetasn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden
asiakkaiden yksillliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etts iltapalan ja aamupalan vilinen aika ei
ole yli 11 h. Aamupala on tarjolla asukkaille klo 07:30 alkaen paivittain ja sité tarjoillaan jokaiselle asukkaalle yksilsllisesti huomioiden
asukkaan oma tahto mm. nukkua pitk&an. Lounaan tarjoaminen aloitetaan klo 11:30, paivakahvi — ja vlipala kio 14, paivallinen klo 17
ja iltapala klo 20. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaras
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteits seka sopivia apuvilineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan saannéllisesti,
tarpeen mukaan. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia
aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikén hoiva-avustajan kanssa. Henkilckunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Hygieniasta vastaava ohjaaja muistuttaa saannéllisesti muuta tyéryhmas
palavereissa kasihygienian tarkeydesta. Asiaa kdydaan saannollisesti lapi myds asukkaiden kanssa asukaspalavereissa, arjessa
ohjaamisen lisaksi.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittivyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kifjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittéisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkilskuntaa hygieniakaytannsissa.
Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi hén tilanteisiin heti ja konsultoi infektiohoitajaa tarvittaessa. Asukkaiden
hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa paasaantsisesti asukkaiden omaohjaajat. Asukkaiden hygieniaan littyvia asioita kasitellaan
omaohjaajan aloitteesta tyéryhman palavereissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja killists
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammasiaakarilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tilan vaatiessa kiireellista sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat tydntekijat, onko tilanne niin akuutti
tai vaatiiko asukkaan kunto sen, ettd paikalle tulee soittaa ambulanssi. Jos asukkaan kunto vaatii, lahdetasn asukkaan kanssa hanen
oman kuntansa paivystévéaén sairaalaan. Asukkaan mukaan tulostetaan asiakastietojérjestelmasta SH-lahete, jossa kaikki ajantasaiset
asukastiedot. Asukkaan eldméassé aktiivisesti mukana oleville laheisille ilmoitetaan aina viipymatta asukkaan joutuessa kiireelliseen
sairaanhoitoon. Asukkaan mukaan péivystavdan sairaalaan pyritdén aina jarfestamaan joku Attendo Hiiden tydntekijoista.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisissa kuolemantapauksissa. Soitetaan viipymatta 112, josta saa lisdohjeita. Yksikossé on laadittu
Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka on perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiests
valittémasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetsién ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetadn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Palvelujen toteuttamisen suunnitelmaa tehdessa arvioidaan asukaskohtaisesti
tarve erilaisille seurannoille ja niiden saannéllisyydelle. Omaohjaaja kirfjaa asukaskohtaiset terveyden seurannan tarpeet asukkaan
palvelujen toteuttamisen suunnitelmaan, seké ohjelmoi asukaskalenteriin. Asukkaiden laakitystd arvioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneiden tyontekijdiden toimesta paivittsin arjessa havainnoimalla asukkaiden mielialaa, kayttaytymista ja erilaisia oireita.
Naitd havaintoja kirjataan asukastietojarjestelméan, seka raportoidaan muulle tyéryhmalle.
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c)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Suvi Jaunila vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta toteutumisesta palvelukodissa hoitavan |4akarin antaman
ohjeistuksen mukaan.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen I&8kehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmisen toteuttaa palvelukodin johtaja, jalkaterapeutti Sami-Petteri Kekki seka yksikon sairaanhoitaja Suvi Jaunila. Yksikén
sopimuslaakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laskehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laskehoitoa yksikéssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laskehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1a8kehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittaminen), laskkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l&ékehoidon kijaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan Idikehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Id4kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Pagvastuu yksikan
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on lailiistetulla terveydenhuollon ammattilaisella, yksikén sairaanhoitajafla Suvi
Jaunilalla, joka myds valvoo henkilskunnan ladkehoidon osaamista. Kaytannon ladkehoitoa toteuttaa lidkehoitoluvalliset ohjaajat.

Yksikdn ladkehoidosta vastaa

Laakehoidon prosessia johtaa asukkaiden hoitoon liittyen asukkaalle nimetty oma terveyskeskuslaakari. Yksikén sairaanhoitaja ja
lahihoitajat toimivat yhteisty6ssa laakehoidon toteuttamisessa ja seurannassa, ladkarin ohjeen mukaan. Yksikon johtaja, jalkaterapeutti
Sami-Petteri Kekki vastaa laakehoitosuunnitelman ja laskehoitoprosessikuvauksen ajan tasalla olosta ja paivittimisesta, henkiloston
rittdvastd perehdytyksestd, henkiloston tehtavikohtaisesta osaamisesta, ladkehoidon toteutumisesta Iadkehoito suunnitelman
mukaisesti, |&kepoikkeamien késittelystd ja havaittujen puutteiden korjaamisesta ja raportoinnista johdolle seks laatuindeksiin,
lagkehoidon kehittamistarpeiden esilletuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista, seka henkiléstén kouluttamisesta, yhdessa
yksikén sairaanhoitaja Suvi Jaunilan kanssa. Yksikén sopimuslaakari hyvaksyy ja allekirjoittaa yksikén laakehoitoluvat ja -suunnitelman.

Vuorossa oleva vastuuohjaaja toimii vuorossa ollessaan yksikén ladkehoidon vastaavana. Vuorossa olevat laskehoitoluvalliset ohjaajat
toteuttavat laakemuutokset ja asukaskohtaisten laakehoitosuunnitelmien (=lagkelista) paivittimisesta, ladkarin ohjeistusten mukaan.
Yksikk6on nimetyt [a&kevastaavat toimivat yksikén ja apteekin valisend yhdyshenkilona. Lisaksi he vastaavat laakehuoneen/-kaappien
hoidosta, vanhenevien lagkkeiden poistamisesta ja havittamisestd seka yleisesta jarjestyksests, hankkivat lagkehoitoon littyva tietoa ja
tiedottaa yksikoitd, huolehtii ensihoitoldakkeists ja ensiapuvalineista (=ensiapupakkien sisallosts).

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatiliista yhteistysta yksildilisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi Attendo Hiidessa tehdaan tiivistd, moniammatillista yhteistysta
asukkaan verkostoon kuuluvien yhteistyotahojen kanssa (kuten; vammaispalvelun tyontekijat, terveydenhoito, fysioterapia,
toimintaterapia, ty6- ja paivatoiminnat, henkilékohtaiset avustajat, tukihenkilét, taksit ym).

Yhteistyé varmmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimelia viestinnilld asukkaan tietosuojaan
liittyvat aisat huomioiden, aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (mairdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilia ja tekemalla saannéllists
yhteisty6tad. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Hiidessa alihankintana tuotetut
palvelut; Kiinteistohuolto Coor — huoltoyhtié.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjesteimien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolia ja huollolla,
henkilokunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerétyn palautteen avulla seki jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyblla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa henkilsta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja I&helta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&an saanncllista yhteistyota tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn s&danndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéytannén harjoituksineen seka ylldpidetsan ensiapuvalmiutta.
Yksikéssd jarjestetadn saanndllisesti myss turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maérd, rakenne ja riittidvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet
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Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikéssa tyGskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilskunta.

* Yksikon esimies on Sami-Petteri Kekki, joka on koulutukseltaan jalkaterapeutti (AMK), LAT.

* Yksikdssa on yhteens& 14 |ahihoitajaa, 2 I4hihoitaja oppisopimusopiskelijaa, 1 sairaanhoitaja, 1 timinvetaja-sosionomi, sekd 1 hoiva-
avustaja.

* Lis&ksi yksikossa toimii saanndllisesti tuntitydntekijana lahihoitajia

- Lis&ksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a. Yksikon sijaisten kdyton periaatteet;
Sijaisten hankinnassa on aina Ishtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaén ensisijaisesti tutuilla tuntitysntekijoilla ja tybvuorojarjestelyin.
Tavoitteena on kéayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten
hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

b. Henkiléstévoimavarojen riittivyyden varmistaminen?
Yksikdn esimies vastaa tySvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittivd masra henkilokuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikéissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosts suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostétyytyviisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
HenkilGstdn rekrytointia ohjaa tySlainsaadants seka tydehtosopimukset. Ndissa maaritellasn tyéntekijdiden seka tytnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisdllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista iimoittaminen),
valitun ty6ntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattiokeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyGtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstshallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttidmisesti ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tyéntekijén, uuteen tyStehtavaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetssn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tsista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksility perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyéntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siilhen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan Iapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty I4pi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen siilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omaohjaajan tehtavankuva kdydaan l4pi yksikon laatukoordinaattorin kanssa osana perehdytysta. Omacohjaajan tehtdvankuva on myds
kirjattuna yksikén perehdytyskansiossa ja N-asemalla.

Yksikossd laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetasn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikéssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyétehtaviin liittyvit erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtdvané on pit&a huolta siits, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetédén sisaisena ja ulkoisena henkil-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme p&ivad vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tystehtavat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdasn koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimighen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Attendo Hiisi on tarkoitettu kehitysvammaisille nuorille aikuisille, jotka tarvitsevat
eritasoista tukea ja ohjausta asumisessa sek4 paivittdisessa eldmisessa. Hoivakodissa yhteensa 23 asukashuonetta. Huoneet ovat
21m2 (17 kpl), 32 m2 (6kpl, erillinen rivitalo). Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikdssé on kolme ryhmakotia (2 x 5 ja 1 x 7 huonetta). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmakodeissa on oma uloskaynti. Hoivakodissa on yhteinen sauna,
pesuhuone ja inva-wc.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehtejd, insindéreja, teknikoita, laskareit, hoitotysn asiantuntijoita jne. Tilat
on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun
turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme. Asiakkaat sisustavat itse huoneensa, mieltymyksien mukaan.
Asiakkaan omaiset/vieraat ovat tervetulleita, Hiisissi ei ole vierailuaikoja. Asiakkaalle voi tulla ydvieraita.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
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L] kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

® kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvélineitad kayttien o
kynnyksia on luiskattu
. oviaukot ovat riittavan leveita
° valaistus on epésuoraa ja variltaan lamminta tunnelmaa luovaa.
° Valaistusta lisatéd&n asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on
heikentynyt.

hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
vérimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lissavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinssta seinaan), hyvé valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, grilli, penkkejé ja istutuksia. Liikkkuminen on esteeténté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivét hairitse pihassa
oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa etta isommissa ryhmissa.

Attendo Hiidessa on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Attendo Hiidess3
ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdess&d asukkaiden kanssa. Jokaisella asukkaalla on viikko-ohjelmaan suunniteltu
siivouspéivé, jolloin asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaan ohjattuna oman asuinhuoneensa siivoukseen. Yhteistentilojen
siivoushuolto sek& niiden asukkaiden asuinhuoneiden, jotka eivat itse kykene osallistumaan rajoitteidensa vuoksi oman asuinhuoneen
siivoukseen, siivouksesta vastaa yksikén hoiva-avustaja.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, szznnéllisilla
hygicultmittauksilla jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan 1&pi yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa, kasittelysts laaditaan
muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Kaytéssa on kulunvalvontalaitteisto yksikén paa- seka ladkehoitohuoneen ovella. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, mutta tydntekijit ja
asukkaat paasevat kulkemaan padovesta kulkulatkdlls. Pzdoven vieressa on soittokello yksikkoon vierailulle tulevia varten.
La&kehoitohuoneeseen padsee vain laakehoitoluvalliset tyontekijat kulkulitkdllaan, Laakehoitohuoneessa on kameravalvonta.
Jarjestelms on tallentava.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméaéan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Kulunvalvontajérjestelman huollosta ja toimivuudesta vastaa sen toimittaja, Certego.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus Ioytyy yksikén perehdytyskansiosta ja N-asemalta tallennettuna.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyératuolit, rollaattorit, sé&ngyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydesss
kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikén tyéntekijat perehdytetaan yksikossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineité ja laitteita kaytetaan
ja séadetédan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikan huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossd huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydests. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméasss
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytasn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
iimoitus  myds Valviralle niin  pian kuin mahdollista:  https://www.valvira.filterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-
tehtavatilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Palvelukodin johtaja, jalkaterapeutti AMK Sami-Petteri Kekki, 044 494 0090, sami-petteri.kekki@attendo fi
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa kidydaan ldpi  sadnndllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niistd  annetut ohjeet ja
viranomaismaaréykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset yksikon perehdytyskansiosta ja N-asemalta. Jokainen tyontekija suorittaa
GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytbsséa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalldi on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kijaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojérjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannsn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kayttsén littyva omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetista. Uusi tyéntekijd ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttéamisprosessin
yhteydessd. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetdan
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fittietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Sami-Petteri Kekki, 044 494 0090, sami-petteri.kekki@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
foteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saannéliisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanngssa.

Asiakasty6t4 ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset palvelujen toteuttamisen suunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittgisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/iaheisille pidetdan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitd&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkékohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd madrittelemnadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélla seurataan poikkeamien ja I4helta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niits kaydasn 18pi saannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tygsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistampeista ja kohteista.

Yksikdn siséinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdsn
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Nummela 26.1.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

S:/M» _ P /%/h Sami-Petteri Kekki

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/fiwww.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja {2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-4712-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksillliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympdristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471 223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http:/iwww.vit filfilesiprojectsi/typorhiopas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf
Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen ladkehoito -opas: http:/iwww.stm. fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran mééaréys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemnisesta:
Valviran maarays 4/2010: https:/(W\.W\.r.valvira.fi/—/maaravs—4-201D—tervevdenhuolIon—Iaitteesta—ia—tarvikkeesta-tehtava~ammattimaisen—
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: h Jhwww tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteat. html
HenkilStietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
«ORN
http:!!www.tietosu_cjg;ﬁ.*materiab’arlachmentsftietcsuo‘:avaItuutettultielosuo]avaituutetuntoEmisto!oppaaUGJmsyYNi!

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilgston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosucja-asioihin ja asiakirja hallintoon seki muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliporiti filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakiriat. pdf)

Lastensuojelun miiriaikojen omavalvonta

http:ﬂwww.ualuira.ﬁldocumentsm4444!236??2;’Lastensuotelun maaraaikojen omavalvonta.pdfle8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6aB85a783b

Toimeentulotuen m&iriaikojen omavalvonta
hitp:/fwww.valvira fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydess4 siing olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoén jad toimintayksikén omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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