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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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Valviran lupa, myénnetty 13.6.2017

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Tehostettu asumispalvelu, 15 asukaspaikkaa
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Justiinassa on ensimmaisesséa kerroksessa 9 yhteiséllisen asumisen asuntoa ja toisessa kerroksessa 15 ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkaa. Autetun asumisen asuinhuoneet jakautuvat kolmeen 5-paikkaiseen ryhmakotiin. Asuinhuoneissa (21m2) on
invamitoitettu ja —varustettu wc/kylpyhuone seka pieni minikeitti6. Jokaisessa ryhméakodissa on oma oleskelu-/ruokailutilansa.
Palvelukodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Palveluasumisen paikat (9) sijaitsevat palvelukodin ensimmaisessa kerroksessa. Palvelukodin tilat ovat suunniteltu esteettdmiksi ja
helppokulkuisiksi.

Attendo Justiinan asukkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta sekéa hoivaa ja huolenpitoa vuorokauden ympéirri erilaisista fyysisista, sosiaalisista
jaltai psyykkisistéd syistd johtuen. Attendo Justiina tarjoaa kodin asukkailleen heidan vyksildllisuuden, hoidon ja tuen tarpeet ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen sekd yhteisollisyyden huomioiden. Asumisyksikén toiminnan tavoitteena on tukea
kehitysvammaisen henkildn omatoimisuutta ja mahdollisimman itsendista selviytymistd, yhteistollisyytta, taitojen yllapitdmista seka
toimintakyvyn vahvistamista ja osallisuutta omaan paatoksentekoon turvallisessa kotiymparistdssa. Tama edellyttdd henkilostolta
yksilokeskeista ja kuntouttavaa tydotetta. Yksikdssa toteutetaan yksilokeskeisen elamansuunnittelun ideologiaa. Kaytdssamme on useita
yksilokeskeisen elamansuunnittelun tyévalineitd, joilla asukkaan omat merkitykselliset asiat, unelmat, tahto, toiveet, tavoitteet saadaan
nakyvaksi. Asukkaan arjen suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeaa huomioida kunkin yksilén elamankaari ja historia.
Tavoitteenamme on taata ja mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksil6llinen, hanen tarpeistaan lahteva aktiivinen arki ja mahdollisimman



omannakoisen elaman toteutuminen.

Asukasvalinnassa tehdaan yhteistyota asiakkaan sijoittamista harkitsevan kunnan/kaupungin kanssa. Myos palvelusetelia kayttavat
asukkaat eri kunnista seka taysin itsendisesti maksavat asukkaat ovat mahdollisia. Kuntien/kaupunkien yksikk66n ohjaamat asukkaat
saavat kunnalta/kaupungilta kirjallisen paatoksen palvelukotipaikan saamisesta. Asukasmaksut maaraytyvat tuolloin  myds
kunnan/kaupungin normaalin linjan mukaisesti. Palvelukodissa voi olla myds palvelusetelin kotikunnaltaan saaneita asukkaita, jotka ovat
valinneet Attendo Justiinan kodikseen.

Yksikko tekee tiivista yhteisty6téa asiakkaiden (kunta/kaupunki, asukkaat, omaiset/laheiset) ja yhteistybkumppaneiden (viranomaiset,
tavarantoimittajat, oppilaitokset jne.) kanssa. Lisaksi pidetdan saanndllisia seurantapalavereita. Yhteistyd kunnan kanssa koskee niin
yksittaisten asiakkaiden hyvinvointia kuin yksikén toiminnan seurantaa ja ohjaamista kokonaisuutena.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen. Arvot nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

YksikOssa toimii nimetty ASKO-valmentaja (ASKO = Asiakaskokemus), jonka tehtavana on yhdessa yksikdn esihenkilén kanssa arvojen
jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO-valmentajan tehtdvana on tukea ja ohjata henkilostéa Attendon arvojen mukaiseen tydskentelyyn
seka pitaa arvot ja niiden pohdinta seka niista keskustelu osana yksikon arkea. ASKO-valmentaja pitéa vahintaan nelja kertaa vuodessa
tydyhteison kanssa ASKO-karttakeskusteluja, joiden tarkoituksena on pitda ylla arvokeskustelua ja tuoda naita teemoja osaksi yksikon
arkea.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; Uusien tyontekijoiden perehdytysprosessin toteutumisesta vastaa yksikén esihenkild. Uudelle
tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttdja ja perehdytys tapahtuu Attendon perehdytyskartan mukaisesti. Yksikon johtaja
perehdyttaa yleisella tasolla ja hoitotydhon osallistuvat tydntekijat perehdyttavat perustyohon. Tydterveyshuollon kanssa
tehdaan tiivista yhteisty6ta vuorotydn ja yotydn riskien vuoksi, seka huolehditaan henkildkunnan ergonomiasta, seka
hygieniaan liittyvista asioista. Yksikdssa on nimettyna hygieniavastaava, jonka tehtavankuvaan kuuluu hygieniatiedon
tuominen yksikkdon, jolla ehkaistddn muun muassa infektio- ja tartuntatautien leviaminen. Tyontekijoilté vaaditaan
tartuntatautilain mukainen rokotesuoja. Mahdolliset vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan Attendon kaytdnnén mukaisesti ja
naita kasitellaan saanndllisesti henkiléston palavereissa ja pohditaan ratkaisuja, miten jatkossa voidaan nailta valttya.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Ladkehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja, joka toimii ohjaajien
apuna ja tukena ladkehoidon toteutuksessa. Osaaminen varmistetaan LOVe verkkokoulutuksella ja yksikkokohtaisilla naytoilla
ja perehdytyksella. Laakehoitoon kiinnitetaan erityistd huomiota ja mahdolliset poikkeamat raportoidaan ja kdydaan
henkil6stdn kanssa yhdessa lapi. Yksikko tekee yhteisty6ta seka apteekin, etta perusterveydenhuollon ammattihenkiléiden
kanssa turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi. Ladkehoitosuunnitelmassa on maaritelty tarkemmin yksikon laakehoitoon
liittyvista asioista, vastuista ja kdytannon jarjestelyista turvallisen ja tarpeenmukaisen 1dakehoidon toteuttamiseksi.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat asiat ovat osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Liséksi koko henkildstd on velvollinen suorittamaan GDPR-koulutuksen vuosittain. Myds kirjaamista koulutetaan
saannodllisesti. Koulutusten asianmukaista suorittamista seuraa yksikon esihenkild.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Sijaisten saatavuuden ja muutoinkin ammatillisen henkiléston saatavuuden
suhteen on ajoittain haasteita. Erityisesti akilliset tydvuorotarpeet voivat olla haasteellisia paikata, esimerkiksi akillisen
sairaustapauksen tilanteessa. Ty6tehtavat suunnitellaan ja jaetaan tydvuorossa olevien tyontekijoiden kesken tasaisesti
vastuuta jakaen. Tehtavankuvat ovat avattu tarkemmin perehdytyskansiossa seka Attendon VALO-perehdytysosioissa, jotka
kuuluvat osaksi jokaisen tyontekijan perehdytysta. Palvelukodin johtaja vastaa henkilostdsta ja sen rekrytoinnista. llta- ja
viikonloppuaikaan akillisten vuorotarpeiden tarjoaminen sijaisille tai tarvittaessa vakituiselle henkiléstolle ovat tydvuorossa
olevan vuorovastaan vastuulla. Tyévuoron vuorovastaava on etukateen merkitty tydvuorolistaan ja on kaikkien vuorossa
tyoskentelevien tiedossa.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: YksikOsta paasee paivasaikaan aina ulos. Tdma tuo mukanaan riskin, ettd myos sisalle
yksikk6on paasee. Tama riski on tiedostettu ja toimintaohje laadittu sen varalle. Yksikdssa on rappuset, joka lisaa
kaatumisriskia. Rappusiin ei paase vahingossa putoamaan, silla portaiden ylapaassa on erillinen portti. Tilat pyritaan
pitdmaan esteettdmina ja turvallisena liikkua. Yksikon tilojen yleinen siisteys ja esteettémyys on jokaisen tyontekijan vastuulla
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ja mahdollisiin epakohtiin on velvollisuus puuttua viipymatta. Yksikon tiloissa on hissi, jota kaytetdan useita kertoja paivan
aikana. Mahdollisissa vikatilanteissa hissin sisdpuolelta on mahdollista soittaa hatapainikkeella hissipaivystykseen. Hissiin on
laisovien vuoksi aina nakyvyys, myds hissin ollessa kerrosten puolivalissa. Hissi voidaan tarvittaessa ulkopuolelta liikuttaa
erillisella avaimella 1. tai 2. kerrokseen, mikali hissi jumittuu valitilaan. Hissin avaimen sijaintiin ja kayttdén on perehdytetty.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: Asukasasioiden tiedotus tapahtuu paasaantdisesti suullisilla raporteilla seka kaytdssa olevan
Hilkka-asiakasjarjestelman viesteilla. Vuoroty6 tuo mukanaan riskin tiedonkulun heikkenemiseen, joten ajantasainen
tiedonsiirto ja paivittaiskirjaaminen asiakasjarjestelmaan on oleellisen tarkeaa. Tyontekijoiden valiseen tiedonkulkuun
kaytetaan Attendon ATSO-sovellusta, jota on mahdollista kayttaa puhelimitse tai tyétietokoneella. Viikko- ja
kuukausipalavereja pidetdan sdanndllisesti, joista tehdaan palaverimuistiot. Muistiot tulostetaan toimistoon tydntekijéiden
saataville seka tallennetaan yksikdn N-asemalle. Jokainen tydntekija on velvollinen perehtymaan palaverimuistioihin, mikali ei
ole ollut palaverissa paikalla.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnnossad mukana elava asia.
Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinnan osalta yksikon esihenkildllda on paavastuu. Muita erityisvastuutehtavia yksikossa ovat RAl-vastaava, laatukoordinaattori,
ASKO-valmentaja, ravitsemusvastaava ja ensiapuvastaava. Yksikdssa on nimetyt vastuutyontekijat myds seuraaville vastuualueille, jotka
ovat tarkedssa roolissa riskien hallintaa ajatellen: ladkehoito, tietosuoja-asiat, turvallisuus, ergonomia ja hoivan laitteet ja apuvalineet.
Vastuualueiden tarkemmat sisallét on kuvattu erillisissa ohjeissa. Vastuunjakotaulukko on nahtavilla ohjaajien toimistossa.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehddan ensisijaisesti sahkoisesti erillisella
lomakkeella, joka I6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna sekd N-asemalta. My&s paperinen versio
I0ytyy tulostettuna toimistosta. Taytetyt poikkeamat toimitetaan laatukoordinaattorille joko sahk&postitse
litetiedostona tai paperiversiona, mikali poikkeaman tehneelld tyontekijalla ei ole Attendon
sahkopostiosoitetta (esim. sijaiset). Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava my0s asukkaan
paivittaiskirjauksiin Hilkka-asiakasjarjestelmaan. Taytetyt poikkeamalomakkeet tallennetaan yksikén N-
asemalle, johon on luotu Poikkeamat-kansio. Poikkeamat ja niiden pohjalta herdavat
kehittamisehdotukset/ratkaisut kasitellaan yksikon viikko- tai kuukausipalavereissa Laatukoordinaattori vie
valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan, josta yksikon johtaja saattaa poikkeaman kasittelyn
loppuun. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavia toimenpiteitd seurataan paivittain arjessa riippuen poikkeamasta, laatukoordinaattorin
toimesta. Palvelukodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja 1&helta piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltéd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat yksikon toimistosta tulostettuna seka tallennettuna yksikon N-asemalta.
Ohje ja lomake nostetaan saanndllisesti keskusteluun kuukausipalaverien yhteydessa. Yksikon toiminnasta
vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
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toimenpiteisiin ryhdytédan valittdomasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkil6 vastaa siita,
etta jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanngista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme
saannodllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Uusimmat muistiot laitetaan N-aseman lisaksi toimiston ilmoitustaululle tulostettuna, josta ne siirretdan
erilliseen kansioon sailytettavaksi. Tarvittaessa palaverin akuuteista asioista informoidaan my6s Hilkka-
viesteilla.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Asukkaiden omaisia myos
tavataan yksikdssd kohtalaisen usein, joka mahdollistaa my6és mahdollisista muutoksista tiedottamisen
kasvotusten tai asiasta keskustelun. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse
tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaan
perehtyminen on sisallytetty myds osaksi tyontekijan perehdytystd. Omavalvontasuunnitelmaan perehtymistd seurataan
lukukuittauslomakkeella.

Yksikon esihenkilo
Palvelukodin johtaja Heidi Laine

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetdan Justiinan ylakerran aulassa laheisten ja
asukkaiden saatavilla, sijainnista on my6s tiedotettu omaisia. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds vuosittain yksikén kotisivuilla.
Uudet tydntekijat velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma osana perehdytysta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen arviointi ja suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-,
sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asukkaan muuttaessa yksikké6n, palvelutarpeen arviointi
pyritdan tekemaan mahdollisimman kattavasti yhteistydssa asukkaan laheisten, sidosryhmien ja sijoittavan tahon kanssa. Yksikdssa on
kaytossa RAI-ID mittaristo osana asukkaan palveluntarpeen arviointia, jonka pohjalta asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
tehdaan. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelmat paivitetdan puolivuosittain yhdessa asukkaan kanssa ja mahdollisuuksien
mukaan pyritdan paivittdmaan suunnitelma niin, ettd omaiset ja palvelun piiriin ohjaava taho olisi paikalla. My6s ty6- ja paivatoiminta
kutsutaan paikalle aina, jos asukkaalla on kyseinen palvelu kaytossa. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.



4.2.1 PALVELUJEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Ennen ensimmaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman kirjaamista asukkaalle tehdaan alkuarviointi RAI-ID
mittaristolla, joka antaa arvokasta tietoa asukkaan voimavaroista, toimintakyvysta, vuorovaikutuksesta, avuntarpeista ja muista tarkeista
teemoista asukkaan hoitoon ja ohjaukseen liittyen. RAl-arvioinnin ja palvelujen toteuttamissuunnitelman kirjaa jarjestelmiin asukkaan
nimetty omaohjaaja, joka on laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. RAIl-seuranta-arvioinnit ja palvelujen
toteuttamissuunnitelman paivittdminen tapahtuvat vahintaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikdén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksiléllisyytta.

Yksikdn eri rynmakotien viikko-ohjelma on laadittu yhteistydssa asukkaiden kanssa. Viikko-ohjelmaan on rakennettu asukkaille mieluisia
asioita, mm. harrasteilta, jolloin asukkaat saavat esittaa toiveitaan (esimerkiksi uimaan menosta, keilauksesta tms.). Jokainen asukas saa
osallistua niihin harrasteisiin, joihin itse haluaa. Liséksi asukkailla on omia harrastuksia, jotka mahdollistamme. Tarjoamme asukkaille
mahdollisuuden ulkoiluun paivittdin. Osalla asukkaista on kaytdssa henkilokohtainen kuvallinen paivaohjelma tukemaan paivan kulun
hahmottamista ja asiasta toiseen siirtymista. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia kaytetddn asukkaan kanssa kommunikoidessa
tarpeen mukaan (kuvat, tukiviittomat, elekieli), jotta jokaisella on mahdollisuus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Tuetun paatéksenteon
keinot ovat myds osana arkea tukemassa asukkaan itsemaardadmisoikeuden toteutumista. Justiinassa jarjestetdan ryhmakotikohtaisia
asukaskokouksia viikoittain, joissa kartoitetaan muun muassa asukkaiden toiveita tapahtumiin, aktiviteetteihin ja muutoinkin arkeen ja
omaan elamaansa liittyen. Asukaskokouksesta kirjataan ylos kasitellyt asiat, joiden pohjalta ohjaajat suunnittelevat arkea.

Asukkaan arjessa itsemaaradamisoikeus ymmarretdan isojen eldaman paatdsten ja valintojen lisdksi myds arjen pienissa asioissa.
Asukkaalle mahdollistetaan oman mielipiteensa esiintuominen ja tdhan kannustetaan arjen pienimmissakin valintatilanteissa. Asukasta
tuetaan valintojen tekemiseen tuetun paatdksenteon menetelmin ja pyritddn mahdollisimman paljon osallistamaan asukasta itse oman
arkensa suunnitteluun ja valintojen tekemiseen. Itsemaaraamisoikeus korostuu myos mielekkaiden tekemisten valinnassa asukkaan
arjessa. ltsemaaraamisoikeudesta puhuttaessa on kuitenkin oleellisen tarkeaa pitaa mielessa tyontekijdiden vastuut asukkaan turvallisen
ja terveytta edistavan arjen toteutumisessa ja ohjata asukkaita turvalliseen ja terveelliseen elamaan.

Asukkailta on kysytty mielipidetta tarjotun palvelun tasosta vuosittain tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Asukkaat ovat vastanneet
kyselyyn tarvittaessa omaisten avustuksella, toisinaan tukea on antanut henkilokunta. Liséksi palautetta on kannustettu antamaan

jatkuvasti arjen lomassa. Asukastyytyvaisyys on Justiinassa erittain hyvalla tasolla. Asukkaat ovat tyytyvaisia henkilékuntaan, siivoukseen,
ruokaan ja muihin arjen asioihin.

Asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkildn kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita
5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan
Attendon yksikoissa kaytossa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu tdman

toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein kuinka juuri
kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot
o Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekeméaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmaténtd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja



o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Attendo Justiinassa rajoitustoimenpideprosessi etenee lainmukaisesti ja yhteistyossa hyvinvointialueen IMO-tyéryhman kanssa. Mikali
asukkaalle on ylla mainituista kohdista huolimatta valttdamatonta tehda rajoittamispaatds, asia kasitellaan IMO-tyéryhmassa ja rajoittamista
ja sen tarpeellisuutta ja vaikutuksia arvioidaan saannéllisesti. Hilkka-asiakasjarjestelmaan rajoittamispaatdksen kirjaa yksikon johtaja, joka
my&s huolehtii mahdollisten rajoittamispaatosten ajantasaisuudesta. Rajoittamistoimenpideratkaisut kirjataan ratkaisun tehneen sosiaali-
ja terveysalan ammattihenkildon toimesta lain mukaisesti ja viipymattd Hilkka-asiakasjarjestelmaan. ltsemaaraamisoikeutta ja
rajoitustoimenpiteitd koskeva Attendon koulutus on osa tydntekijdiden perehdytysta. Itsemaaradmisoikeus ja sen mahdollinen
rajoittaminen pidetaan aktiivisesti keskustelussa yksikossa. Toimistosta I6ytyy tulostettuna Attendon IMO-kasikirja. Rajoitustoimenpiteen
kirjaamista kerrataan yhdessa yksikén palavereissa ja rajoitustoimenpiteité kasitellaan keskustellen myds kyseisissa palavereissa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja sosiaalitydntekijan seka asiantuntija tydoryhman
kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdoslomakkeilla, joihin merkitdédn myods
valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain 1aheiselle, sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa,
Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamistéd varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkil6std on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantdén. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liilkkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hanelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkildn ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kaydaan
viipymatta lapi henkildkunnan kanssa tydvuorossa olevien tyontekijdiden kanssa seka seuraavassa viikkopalaverissa, jossa asia tulee
kirjatuksi my6s palaverimuistioon. Muistioon kirjataan myés mahdollinen seurantakaytantd asiasta, mikali asia vaatii seurantaa.
Seurannan toteutumisesta ja sen asianmukaisesta raportoinnista vastaa viimekadessa yksikon esihenkild.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Justiinan asukkaat osallistuvat oman halunsa mukaan viikoittain jarjestettdvaan asukaspalaveriin. Asukaspalaverit jarjestetdan
viikoittain ryhmakotikohtaisesti. Toimintaa suunnitellaan asukkaiden toiveiden pohjalta ja heidan mieltymyksien ja voimavarojensa
mukaan. Asukkailla on mahdollisuus elaa oman nakoista elamaa Attendo Justiinassa. Heille tarjotaan erilaisia harrastemahdollisuuksia,
seka vapaa-ajan viettoon kdytetdan mm henkilokohtaisia avustajia. Asukkaat osallistuvat yhteisen toiminnan suunnitteluun myés omaisten
tapahtumia jarjestettdessa. Asukkaat pitavat oman toimintakykynsa ja toiveensa mukaisesti yhteytta laheisiinsa, tyontekija auttaa ja tukee
asukasta tarpeen mukaan ldheisyhteydenpidon toteutumisessa. Henkildkunta osallistuu myds laheisten kanssa pidettavaan yhteistydhon,
erityisesti niiden asukkaiden osalta, jotka eivat sitd pysty itse toteuttamaan. Laheisyhteisty6td tehdaan paljon ja yhteydenpidossa
huomioimme laheisten toiveet. Laheiset ovat aina tervetulleita Attendo Justiinaan tapaamaan laheisiadn. Kohtaamme laheiset Attendon
arvojen mukaisesti, Iampimasti ja hyvassa vuorovaikutuksessa.

Attendo Justiinassa asukkaiden laheisia kannustetaan palautteenantoon erityisesti yksikdssa jarjestettavien laheisten tapahtumien
yhteydessa, joita jarjestetddn vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Attendon toimintamallin mukaisesti myds laheistyytyvaisyyskyselyt
jarjestetaan saanndllisesti. Tarvittaessa tuemme ja autamme l3heisia tyytyvaisyyskyselyyn vastaamisen mahdollistamisessa, osalle
laheisista kysely on toteutettu esimerkiksi heidan toiveestaan puhelimitse tai yksikdssa yksikon tablettia apuna kayttéden. Suurin osa
laheisista kuitenkin vastaa kyselyyn omalla puhelimellaan viestilla saamansa linkin kautta. Tyytyvaisyyskyselyjen (henkildsto-, asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt) vastaukset kdydaan yksikossa yhteisesti 1api kuukausipalaverissa ja yksikon kehittamissuunnitelmaa tehdaan
naihin vastauksiin pohjautuen.

Palautteen kerddminen



Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hydédynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Vuoden 2023 tyytyvaisyyskyselyiden pohjalta Attendo Justiinassa on laadittu
kehittamissuunnitelma vuodelle 2024 jonka painopisteina ovat muun muassa laheisyhteistyén saanndllisyys ja ajantasaisuus, laheisten
vierailujen sujuvuus, asukkaiden hyvan viihtyvyyden yllapitdminen, asukkaiden aktiviteettien/virikkeiden suunnitelmallisuuden lisadminen,
tyontekijdiden valisen vuorovaikutuksen ja avoimen keskustelukulttuurin vahvistaminen seka laadukkaan ja asiakaslahtdisen kirjaamisen
vahvistaminen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Toimintayksikdn vastuuhenkild on palvelukodin johtaja, jonka yhteystiedot [8ytyvat omavalvontasuunnitelman kohdasta 1.
Palveluntuottajaa koskevat tiedot.

Hyvinvointialueen vammaissosiaalityon johtavien sosiaalityontekijdiden yhteystiedot:
Johtava sosiaalitydntekija, lasten ja nuorten tiimi (alle 25-vuotiaat)
Nina Lilja, nina.lilja@omahame.fi, puh. 040 734 7075

Johtava sosiaalityontekija, tydikaisten ja idkkaiden tiimi (yli 25-vuotiaat)
Aila Vallikari, aila.vallikari@omahame.fi, puh. 040 514 7890

Hyvinvointialueen verkkosivuilla https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava on ohjeistettuna muistutuksen tekeminen ensisijaisesti
verkkosivuilta l6ytyvan lomakelinkin kautta. Lomake ohjeistetaan lahettdmaan turvasahkopostilla:
https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen
ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen kohdistuvan valituksen
tekemisessa.

Oma Hameen sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu p. +358 36293210
Takaisinsoittopalvelu maanantai - torstai klo 08:00 - 12:00

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissd. Attendo Justiinassa nama ovat nahtavissd ylakerran aulan
ilmoitustaululla omavalvontasuunnitelmassa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
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muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6téd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Justiinan asukkaat toimivat yksil6llisesti oman toimintakykynsa mukaan. Jokaisen yksil6llisté toimintakykya pyritdan pitamaan ylla
erilaisin menetelmin, mm fysioterapialla, liikunnalla, erilaisilla kodinhoidollisilla tehtavilla ja niin edelleen. Jokaisen oma tahto ja osaaminen
maarittelevat toiminnan tavoitteet henkilokohtaisesti. Tavoitteet kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua ty6- tai paivatoimintaan. Heidan omat voimavaransa ja toimintakykynsa maarittelevat, millaista
toimintaa ja kuinka paljon (paivien maarat). Attendo Justiinan asukkaista valtaosa kay ty6- tai paivatoiminnassa Riihimaella tyo- ja
toimintakeskus Rivakassa. Osa asukkaista kdy myds paikkakunnan ulkopuolella paivatoiminnassa, mikali asukkaan kotikunta on muu
kuin Riihimaki ja toiminta on perustelua jarjestda kotikunnassa.

Asukkaille tuotetaan erilaisia vapaa-ajan toimintoja, joihin jokainen itse voi paattaa osallistumisensa. Vapaa-ajan toiminnot ovat
vapaaehtoisia, mutta niihin kannustetaan osallistumaan. Tallaisia toimintoja ovat muun muassa kavelylenkit, erilaiset tapahtumat ja
konsertit, teatteriretket, uintiretket ja erilaiset viriketoiminnot ja aktiviteetit yksikossa. Naiden lisaksi omaohjaajat toteuttavat
omaohjaajahetkia asukkaiden kanssa. Ndma voivat olla esim. pienia luku- tai keskustelutuokioita tai jokin yhteinen reissu, esimerkiksi
kahvilaan. Omaohjaajatuokiot tapahtuvat aina asukkaan ehdoilla ja ovat lahtokohtaisesti sisalloltaan jotain sellaista, jota asukas on itse
toivonut tai mita han on siind hetkessa ollut halukas ohjaajan kanssa tekemaan.

Asukkaiden toimintakyvyn ja osallisuuden toteutumisen kartoittamisessa kaytetdan apuna kaytdssa olevaa RAI ID-mittaristoa vahintdan
kaksi kertaa vuodessa. Naiden pohjalta toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen ja keinot niihin kirjataan myds osaksi
asukkaan henkilokohtaista palvelujen toteuttamissuunnitelmaa. Omaohjaajat perehtyvat asukkaidensa osalta erityisesti naihin osa-
alueisiin ja tuo niitd keskusteluun tydntekijoiden kanssa, jotta laadukas toiminta yhdessd asukkaan kanssa toteutuu tasapuolisesti,
riippumatta siitd, kuka tyontekijoistéd on tydvuorossa. Jokainen ohjaaja on velvollinen huomioimaan nama teemat tekemassaan tyéssa
jokaisessa tyévuorossaan. Yksikon sairaanhoitajan rooli asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisessa korostuu
erityisesti kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja terveyden sekd& mahdollisen ldakehoidon nakdkulmasta. Asukkaiden toimintakyvyn
yllapitdmisen osalta tehdaan vahvaa yhteistyotd myds asukkaiden henkilokohtaisten fysioterapeuttien kanssa, mikali asukkaalla
toteutetaan fysioterapiaa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteettihuomiot, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat automaattisesti Attendo Quality
jarjestelmaan. Taman jarjestelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sadanndllisesti seka tehdaan RAI ID -arvioinnit asiakkaille
kaksi kertaa vuodessa, tai useamminkin mikali voinnissa tapahtuu merkittdvid muutoksia. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten
ladkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Naissd teemoissa seurantaa tehddan seuraten
asiakastietojarjestelmastd muun muassa seuraavia huomiotyyppeja: 1aakityshuomio, 1aakarin huomio, mieliala- ja kayttaytymishuomio,
toimintakykyhuomio, lepo ja nukkuminen -huomio jne.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Justiinan lounas ja paivallisateriat toimitetaan Attendo Tahdiston keittidsta. Lounaat toimitetaan arkisin lampimana ja
viikonloppuisin esivalmisteltuina. Paivalliset toimitetaan arkisin kylmana ja viikonloppuisin esivalmisteltuina. Aamupala valmistetaan
yksikdssa joko ydohjaajan toimesta tai aamuvuoron ohjaajan toimesta yhdessa asukkaiden kanssa. Vali- ja iltapalat tulevat osittain
valmiina keitti6lta ja osittain valmistetaan itse ruokalistasta riippuen.



Aamupala on tarjolla joustavasti kello 6 alkaen aina kello 10 saakka, asukkaan tarpeiden mukaan. Lounas tarjoillaan klo 11-12 ja
paivakahvi/valipala klo 14. Paivallinen tarjoillaan klo 16-17 ja iltapala joustavasti klo 19-21. Osa asukkaista nauttii iltapalan omalla
asunnollaan haluamaansa kellonaikaan. Tarvittaessa annamme y6palaa niille, jotka tata toivovat tai joiden terveydentila sité vaatii.
Paivittaiskirjaamisessa seuraamme tarvittaessa asukkaiden ravitsemukseen liittyvia asioista kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan
ravitsemushuomioita, joissa kuvataan tarkemmin asukkaan ravitsemukseen liittyvia asioita. Tarpeen mukaan seuraamme myos
asukkaan nesteensaantia asiakastietojarjestelmassa erillisen nestelistan avulla.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa vyksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyoskentelyssadn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssa huolehditaan asianmukaisesta kasihygieniasta ohjeistamalla ja
muistuttamalla asukkaita asiasta. Henkildkunta huolehtii asianmukaisen kéasihygienian aina toihin tullessaan, tdistd poistuessaan,
keittiotoita toteuttaessaan seka asukastyOssa siirryttdessa asukashuoneesta toiseen. Kasihygieniasta on esilla kirjallisia ja kuvallisia
ohjeita kasienpesupaikkojen yhteydessa. Kasidesiautomaatteja on naiden pesupisteiden lisdksi myds useissa paikoissa yksikon
yhteisissa tiloissa seka seinaan kiinnitettyina ettd pumppupulloina pdytatasoilla. Laheisia ja muita vierailijoita ohjataan asianmukaiseen
kasihygieniaan aina yksikkéon tullessaan. Eteisaulassa on heti saatavilla kasidesia ja mahdollisuus kasienpesuun. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Omaohjaajat huolehtivat asukkaiden saanndllisten tarkastusten toteutumisen ja ajanvaraamisen, tarpeen mukaan yhteistydssa asukkaan
laheisten kanssa, mikali Iaheiset ovat nain toivoneet.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehdaan yhteisty6td, osalla asukkaista sairaanhoito ja hoitajan/laakarin kontaktointi tehdaan ensisijaisesti aina kotisairaalan kautta
puhelinsoitolla, jonka jélkeen kotisairaalan hoitajat tulevat tapaamaan asukasta yksikkdon. Suurin osa asukkaista kayttaa kuitenkin hoitaja-
/laakaripalveluja terveyskeskuksessa. Kaynnit hoidetaan ohjaajan tai tarvittaessa lahesten kanssa, mikali laheisten toiveesta on nain
sovittu.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito paivaaikaan klo 8-22: Riihimaen seudun terveyskeskuskuntayhtyman kiireellisen hoidon yksikké PULSSI77
Kontiontie 77, 11120 Riihimaki

puh. 019 758 5600

Paivystyksellinen sairaanhoito ydaikaan klo 22-08: Kanta-Hameen keskussairaalaan paivystys
Parantolankatu 6

13530 Hameenlinna

puh. 03 629 4500

Kanta-Hameessa toimii lisaksi valtakunnallinen Paivystysapunumero 116 117, joka on tarkoitettu kiireellisen sosiaali- ja terveydenhuollon
neuvontaa varten. Paivystysavussa puheluihin vastaa kunkin hyvinvointialueen paivystystoiminnassa toimivat terveydenhuollon
ammattilaiset. Numero on maksuton ja palvelee ympari vuorokauden.

Kun asukas lahetetaan kiireelliseen hoidon yksikkéon tai hanen kanssaan mennaan kaynnille, mukaan tulostetaan Hilkka-

asiakastietojarjestelmastad sairaanhoidon lahete, joka pitdd sisélldan kaikki oleellisimmat tiedot asukkaan sairaudenhoitoon liittyen.
Yksikssa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tyéohje, joka sailytetdan ohjaajien toimistossa ylakerrassa.
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Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka 16ytyy ohjaajien
toimistosta ylakerrasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valittdmasti. Mikali kuolemantapaus on yllattava
ja kyseessa on kriisitilanteeksi luokiteltava tilanne, toimitaan erillisen kriisitlanneohjeen mukaisesti, joka 16ytyy niin ikdan ohjaajien
toimistosta ylakerrasta, ilmoitustaululta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetidan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Naiden osa-alueiden asianmukaista toteutumista seurataan
asiakastietojarjestelmaan kirjaamalla. Mikali asukkaalla on s&anndllisid mittauksia, ne on kalenteroitu kaytdssd olevaan
asiakastietojarjestelman kalenteriin, josta tulostetaan paivakohtainen kalenteri joka paivélle. Osalla asukkaista on ladkitykseen tai
sairauteen liittyen saanndllisia laboratoriokokeita, joiden asianmukaista toteutumista seuraa ja ajat varaa sovitusti joko asukkaan
omaohjaaja tai yksikon sairaanhoitaja tai yhteistydssd he molemmat. Mahdollisten vuosikontrollien toteutumista seuraa niin ollen
asukkaiden omaohjaajat ja yksikon sairaanhoitaja. Laakityksen arviointia hoidetaan yhteistydssa sopimusapteekin ja yleisen
terveydenhuollon kanssa, asukkaan omaldakarin tai kehitysvammaldakarin kanssa. Arjessa ldakehoitoa toteuttavien tyontekijdiden
vastuulla on huomioida ja arvioida laakityksen vaikutuksia myods paivittaiskirjaamisessa.

c)Kuka yksik6ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Maarit Vierimaa

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitaja ja johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l1ddkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannoét, ladke-huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1ddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikén sairaanhoitajalla Maarit Vierimaalla, joka myos valvoo henkildkunnan
ladkehoidon osaamista. Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvat sairaanhoitajan lisaksi 1aakeluvalliset ohjaajat ja tarvittaessa yksikon
johtaja.

Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Maarit Vierimaa

Sairaanhoitajalla on paavastuu asukkaiden ladkehoidon asianmukaisesta toteutumisesta, joka korostuu muun muassa kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin ndkdkulmasta, tyontekijdiden osaamisen varmistamisessa ja ladkehoitoon perehdyttdmisessa. Jokaisessa tydvuorossa on
vahintaan yksi laakeluvallinen tyontekija, lahtdkohtaisesti kuitenkin enemman kuin yksi.

Aamu- ja iltavuoroon on nimetty tydvuorolistaan etukateen vuoron ldakevastaava. Ladkehoitoa toteuttavat myds muut vuorossa olevat
ladkeluvalliset tyontekijat ryhmakotikohtaisesti. Vuoron ladkevastaavan vastuulla on tarkastaa, etta kaikki asukkaat saavat vuoron aikana
ajallaan ja asianmukaisesti ladkkeensa. Vuoron ladkevastaavalla on mukanaan yksikon ladkeavaimet, joilla on paasy ladkehuoneeseen
ja ladkekarryyn. Ladkekarryyn on olemassa myds toiset avaimet, jotka ovat vuoron toisella ladkeluvallisella vuoron ajan. Mikali
ladkevastuussa oleva tyontekija on vuorossa ainoa laakeluvallinen, sailytetaan toiset ladkekarryn avaimet lukitun 1adkekarryn sisalla.

L&aakemuutosten toteuttaminen tapahtuu tyévuoron aikana sovitusti 1adkeluvallisten keskuudessa sopien, paasaantdisesti kuitenkin niin,
ettd sairaanhoitaja vuorossa ollessaan huolehtii mahdolliset ladkemuutokset tai vastaavasti vuoron ladkevastuussa oleva tyontekija.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Terveyden- ja sairaanhoidon asioissa
sujuva tiedonkulku varmistetaan sairaanhoitolahetetta kayttaen, aktiivisella yhteydenpidolla asukkaan omahoitajaan ja/tai -ladkariin seka
siten, etta lahtdkohtaisesti ohjaaja on aina mukana asukkaan kanssa kaynneilld (laakarikaynnit, hoitajakdynnit, laboratoriokaynnit,
hammashoito jne.), ellei asukas tai Iaheinen erikseen muuta toivo. Nain taataan myds ajantasainen tieto asioista asiakasjarjestelmaan.

Justiinassa tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta asukkaiden asioissa muun muassa seuraavien toimijoiden kanssa:
Terveyskeskus, tyo- ja paivatoimintakeskukset, kuljetuspalvelut (sote-taksit, kelataksit), erilaiset harrastetoimijat, jalkahoitaja, seurakunta,
tukiyhdistykset ja muut vapaaehtoisjarjestét, hyvinvointialueen sosiaali- ja vammaispalvelut ja sopimusapteekki.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Kiinteistonhoito, Coor (Alihankkijana TR Talohuolto)

Puutarhuri, Viherhoitopalvelut Jaakkola
Ateriat, Attendo Tahdiston keittio
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilstéa seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Yksikdn tdmanhetkinen hoivahenkiléston mitoitustarve on 16,3 ja yksikdn hoivahenkildston resurssi vakituisten tydntekijoiden osalta on
tdmanhetkisesti 13,3. Vakituisen henkildston rekrytointirprosessi on talla hetkella menossa, jotta hoivahenkildston mitoitustarve tayttyy
vakituisten tydntekijéiden osalta. Mitoitustarve on tdmanhetkisesti tayttynyt vakituisen henkildston liséksi pitkdaikaisilla sijaisilla.

Yksikon esihenkild on Heidi Laine, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK).

Yksik0ssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, 2 sosionomia, 12 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja ja 1 Iahihoitajaopiskelija (oppisopimus). Avustavaa
henkildkuntaa on 1 (palvelukotiapulainen).

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkil® voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild.
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Omaohjaajan tehtaviin yksikéssa perehdytdan Attendon Valo-sivuston kautta, johon on kuvattu omaohjaajan tehtdvankuvaa. Lisaksi
yksikk66n on tehty tarkempi tehtavankuva siihen, mitd omaohjaajuus Justiinassa tarkoittaa ja mité se pitad sisallaan. Omaohjaajuutta
kasitellaan tarpeen mukaan myds tyotyhteison viikko- tai kuukausipalavereissa.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon
tehtavana on pitéda huolta siita, ettad tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintédan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Justiina toimii 2 kerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Joosepinkuja 2, Riihimaki. Attendo Justiina sijaitsee noin 3 kilometrin
paassa Riihimaen keskustasta rauhallisella asuinalueella, jossa kévelymatkan paassa on kauppa, terveyskeskus ja ABC —asema.
YksikOssa tuotetaan luvan- tai ilmoituksenvaraista kehitysvammaisten asumispalvelua.

Attendo Justiinassa on 15 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja asuinhuoneet ovat 21 m2. Asukashuoneet sijoittuvat kolmeen 5 asunnon
ryhmakotiin. Palvelukodissa on ryhmakotikohtaiset yhteiset oleskelutilat, kotikeittid, vaatehuollontila, ruokavarasto sek& sauna
pesutiloineen. Attendo Justiinassa on 9 asuinhuonetta alakerran palveluasumisessa. Palveluasumisen asuinhuoneet ovat kooltaan 32,8
m2 ja osassa alakerran asunnoista on oma ulko-ovi ja pieni terassi.

Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen, turvallisuus ja kodikkuus
kuuluvat toimintafilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisda hyva aitaus sisapihalla. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen ja hyvin valaistu. Pihassa on keinu, penkkeja
ja istutuksia. Liilkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat leveita, hissi on tilava ja sinne on nakdyhteys lasiovista

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn ldmminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin ja yhteisiin tiloihin yksiléllisesti
tarpeen mukaan.

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on kodikas ja asukkaiden toiveiden mukainen

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kaytdssa on kulunvalvonta, kaytdssa erilliset kulkulatkat. Vakituisella henkilostdlla on henkildkohtaiset kulkulatkat, jotka on kuitattu omaan
henkil6kohtaiseen kayttddn. Ladkevastaavan avaimissa on kulkulatka 1adkehuoneeseen ja 1ddkeavaimet kuitataan vastaanotetuiksi ja
luovutetuiksi erilliseen ladkeavainten kuittauslistaa, joka sijaistee ohjaajien toimiston oven sisdpuolella. Ladkehuoneeseen on liséksi
henkilokohtaiset kulkulatkat yksikdn sairaanhoitajalla ja yksikon johtajalla. Neljds kulkuldtkd ldakehuoneeseen on varalatkd, jota
sailytetédan erillisessa lukitussa lippaassa, johon vain ladkeluvallisilla tydntekijoilla on koodi tiedossa. Kyseista kulkulatkaa kaytetaan vain
siind tapauksessa, jos muita latkia ei ole saatavilla, eli kdytadnndssa silloin, jos varsinaiset ladkeavaimet ovat epdhuomiossa jaaneet
ladkehuoneeseen ja liséksi sairaanhoitaja tai johtaja ei ole paikalla.

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, oven saa auki joko kulkulatkalla tai avaimella. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
yksikoihin vierailulle tulevia varten.

Yksikon ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus 16ytyy ohjaajien toimistosta Ohjeet- kansiosta.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyératuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan
ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Maarit Vierimaa

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannodllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset niin Valosta, kuin yksikon toimiston seinaltd. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik0ssa on kaytdssa sahkodinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittédvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdodn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilStietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot
Heidi Laine

Palvelukodin johtaja
Joosepinkuja 2, 11120 Riihimaki
heidi.m.laine@attendo.fi

p. 044 494 2860

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden

henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
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tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekad tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Riihim&ki 6.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
Heidi Laine
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannodssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6én jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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