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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Oulu
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy
Kuntayhtymén nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784 328-9
Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaa

Toimintayksikén nimi

Attendo Ritaharju

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Riistatie 5, 90540 Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Tehostettu aikuisten kehitysvammaisten palveluasuminen (10 paikkaa), haastavasti kayttaytyvien aikuisten
kehitysvammaisten palveluasuminen (5 paikkaa)

Toimintayksikon katuosoite

Riistatie 5

Postinumero Postitoimipaikka
90540 Oulu
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Anne Tomperi-Rusanen 044 7376 032
Sahkoposti

anne.tomperi-rusanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

27.11.2014

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Tehostettu palveluasuminen -kehitysvammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Attendo Ritaharju hankkii ateriapalvelut alihankintana Attendo Fregatin keitticlta.
Kiinteistéhuolto: Coor

Jatehuolto: Haurun jatehuolto

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco

Palontorjuntavalineistdn huolto: Kauriala Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Ritaharju on 15 paikkainen, aikuisille kehitysvammaisille tarkoitettu palvelukoti. Attendo Ritaharju
tarjoaa vahvasti tuettua ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille, joilla on haasteellisia ja
runsaasti huomiota seka ohjausta vaativia erityispiirteita.

Tehtavandamme Attendo Ritaharjussa on turvata asukkaillemme laadukas ja itsendinen eldma eldmankaaren
loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma ja se paivitetdan vahintdan kaksi
kertaa vuodessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuu asukkaan omaohjaajat, asukas seka
asukkaan halutessa hdnen omaisensa/laheisensa.

Attendo Ritaharjussa pidetaan tarkedna asukkaan oikeutta paattaa itse omista asioistaan. Iltsemaaraamistd
tukeva toiminta nakyy mm. asukkaan oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa kykyjensa mukaan. Asukas otetaan
mukaan paattdmaan hantd itseddn koskevia asioita ja hanen mielipidettdan kunnioitetaan. Tarvittaessa
asukas saa henkildkunnan tuen paatdksen tekemiseen.

Arki suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa viikoittain pidettavissd asukaspalavereissa. Virikkeitd
suunniteltaessa otamme huomioon asukkaiden omat mieltymykset, toiveet ja tarpeet. Kdymme retkilld, asioilla,
tapahtumissa ja jarjestamme yksikossa sekd ryhmamuotoista etta yksiléllista viriketoimintaa. Meillad yksikdssa
kay saannollisin valiajoin jalkahoitaja, hieroja, parturi-kampaaja seka pappi. Attendo Ritaharju tekee
yhteisty6td mm. toisten palvelukotien, seurakunnan seké oppilaitosten kanssa.

Attendo Ritaharju tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista 15 aikuiselle kehitysvammaiselle
asukkaalle. Palvelukoti sijaitsee viihtyisélla asuinalueella Oulun pohjoispuolella, Ritaharjussa. Oulun
keskustaan matkaa on n.11 km, mutta l&hialueen palvelut ovat n.1,5- 2 km séteelld ja linja-auto Oulun
keskustaan kulkee palvelukodin lahettyviltd. Lahiymparistd on rauhallista omakoti- ja rivitaloaluetta, joka
hyvien kevyen liikenteen vaylineen, metsareitteineen ja ulkoliikuntapuistoineen tarjoaa hyvat puitteet ulkoiluun.

Palvelukodissamme on keittid, kaksi ruokailu-/ oleskelu-/ tv-tilaa, vaatehuoltotila sekd sauna. Keittidssa
asukkaat voivat olla yksi kerrallaan ohjaajan kanssa esim. valmistamassa véli- ja iltapalaa, keittdméassa kahvia,
leipomassa. Oleskelu-/ ruokailutilassa ruokailun ja kahvittelun lisdksi piddmme aamupiirin, viriketuokioita,
vaihdamme kuulumisia, jumppaamme jne. TV-tilassa vietamme elokuva- ja karaokeiltoja, katsomme tv-
ohjelmia, rentoudumme. Saunapéivid on suunnitellusti kaksi/viikko, mutta sauna lammitetdan muinakin
paivina, mikali joku asukas sitd haluaa. Arjen askareisiin ja muuhun toimintaan jokainen asukas osallistuu
omien voimavarojensa ja halukkuutensa mukaan. Palvelukoti on suunniteltu esteettémaksi ja aidattu piha-alue
takaa turvallisen ulkoilumahdollisuuden ympéri vuoden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilagjan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tyoyhteisoén sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nédkevat
ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisi&d auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.



Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessd yksikén henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne
konkreettisesti nakyvit arjessamme. Yksikdssamme toimii nimetty ASKO (asiakaskokemus)-
valmentaja, jonka tehtivdna on yhdessa yksikén esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikdn arkeen. Attendo Ritaharjun ASKO-valmentaja huolehtii hyvistd yhteistyo ja
vuorovaikutus tavoista tydpaikalla ja omalla esimerkillddan luo avoimen ja keskustelevan ilmapiirin
henkilékunnan, omaisten seka yhteistyékumppaneiden vilille.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nadkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Attendo Ritaharjussa on kiinnitetty erityistd huomiota seuraaviin riskeihin jakamalla vastuualueet:

¢ Henkilostdon liittyvit riskit; Uuden tydntekijan perehdyttdminen tapahtuu Attendon
perehdytysprosessin mukaisesti. Ritaharjussa on myés oma yksikk¢kohtainen perehdytyskansio.
Jokaisella tyéntekijalla on paasy Attendon Valo- perehdytysalustalle. Perehdytys tapahtuu
itsenéisesti Valossa, keskustellen henkildston kanssa seké kdytannon tydssa ohjaajan tyéparina.
Perehdytyksesta vastaa palvelukodin johtajan liséksi sairaanhoitaja. Perehdytys palvelukodin
asukas- ja hoitoty®hén tapahtuu koko henkiléston toimesta. Uudelle tydntekijélle on suunniteltu
tydvuorossa perehdyttdja, jonka tydparina toimimalla uusi tydntekija tutustuu asukkaisiin,
tydkavereihin, ohjaajan tehtéviin ja palvelukotimme muuhun toimintaan. Perehdytys dokumentoidaan
Valon- perehdytyslomakkeelle.

¢ Ldaakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; Attendo Ritaharjun ladkehoidosta vastaa
palvelukodin sairaanhoitaja (AMK) Raila Huhtala. Lagkehoitoprosessi on tarkkaan kirjattuna
ajantasaiseen, laakarin allekirjoittamaan laakehoitosuunnitelmaan, johon koko henkilbékunta on
perehtynyt. Palvelukodissa on jokaisessa tydvuorossa vuorokohtainen ladkevastaava, jonka
tehtavankuva on maariteltyna ladkevastaavan tyénkuvauksessa. Turvallista laakehoitoa
suunniteltaessa Ritaharjussa on palvelukodin sairaanhoitaja perehdyttanyt jokaisen ty&ntekijan
suoritettujen 1&dketenttien ja nayttdjen jélkeen palvelukodin laakehoidon toteuttamiseen.
Laakehoitoprosessissa tapahtuvat virheet kirjataan poikkeamana ja kasitellaan viikko- tai
henkiléstépalavereissa. Liséksi poikkeamat kirjataan Attendon omaan Attendo Quality (AQ)-
laatujarjestelmaan.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuojaan liittyvat riskit kaydaan lapi perehdytyksen
yhteydessd ja jokainen tydntekija saa henkilékohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan.
Palvelukodin johtaja vastaa tietosuojaan liittyvistd asioista ja tilaa tydsopimuksen yhteydessa
tunnukset it-tuen kautta. Palvelukodin johtaja huolehtii, etta jokaisella tyontekijalla on GDPR-
koulutus suoritettuna.

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Palvelukodin johtaja vastaa henkildston
rekrytoinnista, tiedottamisesta ja luvanmukaisesta mitoituksesta, huomioiden mm. henkildston
tarpeenmukaisen koulutustason, yksikkokohtaisen lagkeluvan voimassaolon. Attendo Ritaharjussa
tyoskentelee paasaantoisesti 3 -5 tydntekijdd aamuvuorossa ja 3-4 tydntekijaa iltavuorossa ja yksi



tyontekija yovuorossa. Akillisessa kriisitilanteessa, kuten usean henkildn (tyéntekija tai asukas)
sairastuessa palvelukodilla priorisoidaan toiminta.

Ehdoton minimivahvuus on 3 tydntekijagd aamuvuorossa, 3 tydntekijaa iltavuorossa ja yksi tyontekija
yovuorossa. Jokaisessa tydvuorossa tulee olla vahintdan yksi 1adkeluvallinen tydntekija. Yovuorossa
on aina asukkaat tunteva laakeluvallinen tydntekija.

Attendo Ritaharjun toiminta on sosiaalipalvelujen alaista toimintaa. Jokaisen asukkaan luonnollista
tieta toteutettavan laakehoidon ja ravitsemuksen toteutumisesta huolehditaan aina kaikissa tilanteissa
vuoden jokaisena paivana. Kunnallisesta kotisairaanhoidosta voidaan kayda toteuttamassa [V-
tiputuksia tarvittaessa. Mikali asukkaiden terveydentila heikkenee niin, ettei heitéd voi kodinomaisissa
oloissa hoitaa, heidan hoitovastuunsa siirtyy julkisen terveydenhuollon piiriin.

Valmistuskeittiditd on toimitettu palvelukodille vararuokia pitkalla paivayksella. Vararuokien
voimassaolo varmistetaan sainndllisesti. Lisdksi pakastimessa on leipdd. Leikkeleitd, juustoa,
leiparasvaa, vihanneksia sekad maitotuotteita on aina vahintdan kolmen péivan tarve. Jokaisessa
tukkukuormassa kerran viikossa toimitetaan tuoreita hedelmia. Nain turvataan riittdva ravitsemus
asukkaille, vaikka ruoan toimituksessa olisi haasteita.

Attendo Ritaharjussa on kaytossa sijaislista. Sijaiset on perehdytetty palvelukodin toimintaan.
Poikkeustilanteessa, kuten valtaosan tyéntekijdista sairastuessal/joutuessa karanteeniin myos toisista
Oulun alueen yksikoéista hankittaisiin sijaisia, jotka hallitsevat Attendon kaytédnnét ja menettelyohjeet.
Mikali ennakoidun suunnitelman mukaisilla keinoilla ei henkilékuntaa ole saatavilla, rekrytoidaan
henkilostod laajemmalta alueelta Attendon yksikoista tai kaytetdan vuokratyévoimaa. Palvelukodin
johtaja vastaa jarjestelyjen toimivuudesta. Hanen ollessa estynyt toimimasta, on jokaiselle
palvelukodin johtajalle nimetty sijainen.

Akillisessa kriisitilanteessa priorisoidaan. asukkaiden ravitsemuksen ja la&kehoidon toteutuminen
tarkeimmiksi, liséksi asukkaiden perushygieniasta huolehditaan. Muut toiminnot kuten viriketoiminta,
asukkaiden harrastukset ja sovitut kokoukset siirretddn my&hempaan ajankohtaan. Palvelukodin
johtaja vastaa tiedonkulusta poikkeustilanteessa. Akillisessa kriisitilanteessa toimiminen -voidaan
laittaa taytantoon lyhyella, muutaman tunnin varoitusajalla.

o Yksikon tiloihin liittyvat riskit, Attendo Ritaharjussa on pyritty mahdollisimman hyvin huomioimaan
tilat ajatellen niin haastavia kehitysvammaisia asukkaita kuin liikuntarajoitteisiakin asukkaita. Ohjaajilla
on kaytdssa halytysnapit akillista avuntarvetta varten. Halytykset tulevat ohjaajien puhelimiin seka
halytystaululle. Yévuorossa halytysnapista painettaessa tulee vartija paikalle n.15-30 minuutin
kuluessa halytyksesta. Halytysjarjesteiman toimivuus testataan viikoittain. L&akehuoneessa on
kameravalvonta. Laakeluvallinen tyontekija on nimetty tyévuorolistalle paivakohtaisesti aamu- ja
iitavuoroon, yévuorossa on yksi tyéntekija ja han on aina ladkeluvallinen, he kuittaavat itselleen
lazkehuoneen avaimen tydvuoronsa ajaksi. Attendo Ritaharjun ftiloihin tiittyvistd asioista vastaa
palvelukodin johtaja.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit; Ulkopuolisesta viestinnasta vastaa Attendon viestintapaallikks,

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Ty6yhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannéssa
mukana eldva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Ritaharjussa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, esim. 1a8kevastaava,
virikevastaava, turvallisuusvastaava. Jokaisella asukkaalla on kaksi omaohjaajaa, jotka ovat perehtyneet
asukkaan asioihin ja vastaavat mm. hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta/paivittdmisesté seka
omaisyhteistydsta. Jokaisen tydntekijan tulee perehtya esim. lddkehoitosuunnitelmaan ja



omavalvontasuunnitelmaan ja sitoutua tekemaan tydvuoroon madaritellyt tehtavat laadukkaasti ja asukasta
kunnioittaen. Vastuut on kirjattu henkiléiden tydnkuvauksissa ja menettelyohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdsséa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta
piti-tilanteet sek& epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen ja ohjauksen tytvalineena. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehd&an kerran vuodessa
esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne késitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja 1adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehd& myés kehitysehdotuksena
yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos
aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti
erillisella lomakkeella, joka I6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa
manuaalisesti kirjatut poikkeamat asukastietojérjestelmaén, jossa on yksikodlle luotu oma kansio.
Laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja kirjaa poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan,
jossa johtaja kuittaa ne. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelts piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Attendo Ritaharjussa poikkeamat ja Iahelté piti-tilanteet kasitellaan
henkilékunnan kanssa yksikon palavereissa kuukausittain ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellazn heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteisté vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa
ja jondon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikén
toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén
toiminnasta vastaavalle esihenkilélle. Ohje ja lomake l6ytyvat tydyksikén N-asemalta, tasta on
informoitu henkildkuntaa suullisesti henkilostépalaverissa seka viestilla asukastietojarjestelman
kautta. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6lle, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etta jokainen
palvelukodin tyéntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilé6n
ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja t&ma on tarkoitettu organisaation



sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettdvissd olevan tiedon perusteella aiheesta
vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilékunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikbssdmme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspaiaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Palvelukodin johtaja vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunniteima sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittamiseen. Attendo Ritaharjussa tyéntekijat ovat saaneet osallistua
omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Palvelukodin johtaja
Anne Tomperi-Rusanen p.044 7376 032
anne.tomperi-rusanen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa palvelukodin johtaja, suunnitelman paivittdminen on
kKirjattu hanen vuosikelloonsa. Palvelukodin johtaja yhdessd henkildkunnan kanssa paivittas
omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdvd asiakirja. Attendo Ritaharjun omavalvontasuunnitelma
sdilytetdan yksikdn aulassa (ilmoitustaululla), Attendon verkkosivuilla sekd PSOP:ssa.

Henkilbkuntaa, sijaisia ja opiskelijoita varten omavalvontasuunnitelma I6ytyy myods yksikén toimistosta,
viranomaiskansiosta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja paivelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Attendo
Ritaharjuun asukas ohjautuu kunnan/kaupungin p&atdkselld. Asiakkaan palvelun piiriin  ohjaava
kunta/kaupunki tekee oman kéaytadntdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatdksen asumisesta palvelukodissa. Asumisen sisalté Attendo Ritaharjussa raataloidaan
yksildllisesti yhdessd asukkaan, sosiaalitydntekijan ja mahdollisesti omaisen kanssa laaditun
palvelusuunnitelman pohjalta.

Henkildkohtaisen avustamisen tarve arvioidaan yhdessa tilagjatahon sosiaalityontekijan seka asukkaan
kanssa. Henkilokohtainen avustaminen toteutetaan ennalta suunnitellusti, asukkaan toiveet huomioiden.
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Attendo Ritaharju ei tuota asukkaille henkildkohtaisen avun palveluita, vaan palvelu hankitaan ulkopuoliselta
toimijalta.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan
seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan
kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Paivittdminen tehd&an 6kk valein sekd aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Attendo Ritaharjussa palvelukodin johtaja tai tiimivastaava/sh
vastaavat suunnitelmien paivitysten toteutumisesta sovittuna ajankohtana. Omaohjaajat paivittavat asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman vahintdén 2 kertaa vuodessa (huhti- ja lokakuussa). Yksikdn henkildkunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyékalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilbkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on kaksi omaohjaajaa, heidan tehtdvanaan on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
taman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia kunnioitetaan
ja hanen ajatuksensa seka toiveensa kaikilla eldmén osa-alueilla otetaan huomioon ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset palvelukodin arjen rytmittdmisessa.
Asukkaiden arki suunnitellaan yksilollisesti ja asukaslahtdisesti asukkaiden omaa tahtoa ja toiveita
kunnioittaen. Asukas saa tarvittaessa apua ja tukea paatdksien tekoon.

Tyoyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaradmisoikeutta ja kaikki yhdessé tukevat asukkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensd mukaan omaa eldmaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalia esimerkillaan vahvistaa
asukaslahtoista yksilokeskeisté toimintaa ja seuraa seka kehittda asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti asukkaiden tarpeisiin perustuen,
asukkaiden tarpeet huomioiden niin ty&vuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa
mahdollistaen omannakéisen ja yksildllisen elaman toteutumisen.

Ritaharjun palvelukodissa teemme ty6td asukkaan kodissa, jokainen asukas kohdataan yksilona ja
kunnioitetaan heidan omaa tilaansa, omaa huonetta/kotia. Ohjaajat kommunikoivat asukkaiden kanssa
yksiléllisen  kommunikointikyvyn ~ huomioiden.  Ohjaajat  kéyttavat tarvittaessa  vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia: piirtamista, kirjoittamista, kuvia, viittomia, selkokieltd. Kommunikointi ohjaajien ja
asukkaiden valilla tapahtuu palvelukodissa asukkaan omalla viestintdtavalla, silld jolla han itse pyrkii
viestim&an ohjaajalle. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia tarjotaan ja kokeillaan tarvittaessa asukkaille.
Tarkeintd on I6ytda yhteys asukkaiden ja ohjaajien vélille. Ritaharjun palvelukodissa haluamme I6ytaa
jokaiselle asukkaallemme kommunikointimenetelman, jolla han pystyisi jollain tavoin ilmaisemaan omaa
tahtoaan.

Ritaharjussa asukkaiden toiveita, ajatuksia seka palautetta kuullaan kerran viikossa toteutuvassa
asukaspalaverissa. Viikoittain toteutuvissa omaohjaajahetkissé on myds hyva paneutua asukkaan asioihin ja
selvittda kahden kesken asukkaan toiveita mm. tulevista virikkeista, retkista, ostosreissuista.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun kautta Ritaharjun palvelukodissa jokaiselta asukkaalta selvitetdan
mieltymykset ja asiat, jotka ovat térkeita heille elamassa. Lisaksi voi tuoda esille asioita, joista ei pida tai joita
pelkdd. Talld pyrimme tutustumaan asukkaisimme mahdollisimman hyvin, jotta valtyttaisiin



vaaringymmarryksiltd ja saisimme luotua jokaiselle asukkaallemme mahdollisimman omannakoéisen arjen.
Jokaisella asukkaalla on huoneessaan yksildllisesti toteutettu huoneentaulu, jossa ilmenee asukkaaile tarkeat
asiat ja mieltymykset.

Attendo Ritaharjussa kaytossa olevat RAI- arvio ja hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan
vahintaan 6 kk valein ja vastuu t&man toteutumisesta on toimintayksikélla. Hoito- ja palvelusuunnitelman
laadinta lahtee aina voimavarakeskeisestd ja asukaslahtdisestd ajatuksesta, jossa huomioidaan
itsemaardamisoikeus. Suunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan
kohdalla itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan:

1. toimenpiteet henkilon itsendisen  suoriutumisen tukemiseksi ja  edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkildn kayttamat kommunikaatiomenetelmat
4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Itseméardimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannoét
o Raijoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja
terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkilt ei kykene tekemaan
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittaminen on aina viimesijaisin keino. Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistyéssa asiakkaan ja laheisen
sekd henkildstdn, sosiaalitydntekijan ja asiantuntija tydryhman kanssa. Asiantuntija tyéryhman
mielipiteen/arvion saamme PPSHP:n kehitysvammahuollon- tiimin kautta, tiimiin kuuluvat virkasuhteinen
lagkari, sosiaalitydntekija ja psykologi. Liséksi Attendolla on kaytettavissa oma IMO-asiantuntijaryhma, johon
kuuluu sosiaalitydntekija (Attendo), laakari ja psykologi (Terveystalo).

Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineitd kayttden. Paatdksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon
ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§
pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja
paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatéslomakkeilla, joihin merkitaan
myos valitusosoite.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely.
Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka pastdkset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle,
sosiaalitydntekijélle seké& asiakkaalle. Paatds voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmaténtd turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya
menetelmaad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamistad varten yksikoén perehdyttamiskansiossa ja intrassa.
Henkilostd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantoon.

Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu likkuminen §42m) hanelle laaditaan myés
likkumisen suunnitelma.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllista, tasa-arvoista kohteiua. Kaikenlainen asiakkaan
epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymattad esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai liheisensa kanssa késitellddn asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epé&asiallista kohtelua, hoivakodin henkilésté ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
SelvitAmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/Iaheinen
on tyytymatén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §n mukaan oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavaile viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esimiehen ja alueen
palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viilkon siséallad. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sek& selkedsti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja h&nen omaistaan/laheistdén/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdadn yksikon arkistossa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Attendolla on jarjestetty asukas- ja
[&heistyytyvaisyyskysely viimeksi huhtikuussa 2022.

Ritaharjun palvelukodissa painotamme avointa yhteisty6td omaisten/ldheisten kanssa. Otamme mielellamme
vastaa palautetta ja kehittamisideoita omaisilta/laheisiltd. Omaisten osallisuus asukkaan elaman
suunnitteluun on ensiarvoisen térkeaa ja antoisaa. Avoin vuorovaikutus asukkaan asioissa omaisten ja
palvelukodin henkildkunnan vélilla mahdollistaa parhaan mahdollisen arjen asukkaallemme. Palvelukodilla
vieraileville omaisille kerrotaan asukkaan kulumisia ja heidan on mahdollista keskustella asukkaan asioista
ohjaajien kanssa. Avoimen vuorovaikutuksen kautta saamme jatkuvaa ajan tasalla olevaa tietoa
asukkaamme hyvinvoinnista ja sen vahvistamisesta. Ritaharjun palvelukodilla j&rjestetdan kaksi kertaa
vuodessa omaistapahtuma. Palvelukodissa on kiinnitetty erityistd huomiota I8heisyhteistyéhén. Seuraamme
palvelukodilla saannéllisesti henkildkunnan ja omaisten valista yhteydenpitoa; tiheyttd seka sisaltéa/laatua,
keskustelemme henkilokunnan kanssa yhteydenpidon merkityksesta sekd mietimme yhteydenpidon
kehittamismahdollisuuksia.

Palautfteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannodllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai vyleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon,
puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta my®s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat my&s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddén 1 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kéyttd toiminnan kehittdmisessé
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Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan
kanssa yksikén palaverissa sek& asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hytdynnetadan yksikén toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Palvelukodin johtaja
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntdmisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Han vie saadun palautteen
laatujarjestelm@mme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Anne Tomperi-Rusanen, Palvelukodin johtaja
p: 044 7376 032, anne.tomperi-rusanen@attendo.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista
Oulun ja Kempeleen sosiaali- ja potilasasiamies:

Mirva Makkonen

sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4116

Kayntiosoite: Torikatu 21, Oulu
Postiosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@ouka.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Ritaharjun palvelukodissa sosiaali- ja
potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot I6ytyvat yhteisten tilojen seinalla olevalta iimoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoéinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
+ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapditékset késitelldén ja
huomioidaan toiminnan kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikén palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti  palaverimuistioihin.  Lisaksi ~muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaéatoksista palvelukodin esihenkild informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Palvelukodin johtaja
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-
jarjestelmaan poikkeamaraportti.
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e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitoty6té ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka
hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen sekd asiakkaan n&koiseen hyvadn eldamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti péivitettavad Elamanlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek&d omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun
toteuttamisessa. Ritaharjussa asukas saa osallistua kykyjensa ja oman tahtonsa mukaan kaikkeen toimintaan.
Pyrimme edistamaén asukkaan elaménlaatua huomioimalla erilaiset hoitoon ja hyvinvointiin vaikuttavat
yksilélliset tekijat. Ohjaamme ja tuemme asukasta osallistumaan paivittaisiin askareisiin ja viriketoimintaan.
Omaohjaajan rooli korostuu kaikessa asukasta koskevissa asioissa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja 18heishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (péivittainen liikkuminen, utkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk66mme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista.
Ensimméisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdaan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan vahintédan puolen vuoden vélein
ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. seurataan toimintakykymittauksia, ravitsemusta ja painoa
saannollisesti sekd tehdaan mahdollisesti RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan
my&s mahdollisten 1aakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkead tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd viedd kayt&ntéon ja siirtdd tieto yksikon
palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvén elaman seurantakeino on omaohjaajan/-
hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Ritaharjun ruokahuollosta vastaa Attendo Fregatin valmistuskeittid, vastuuhenkild Anne Valtanen.
Kaytossad on kuuden viikon kiertava ruokalista, jossa on huomioitu valtakunnalliset ravitsemussuositukset ja
tarjolla on aina tasapainoinen ja monipuolinen ateriakokonaisuus. Pé&aateriat valmistetaan Attendo Fregatin
valmistuskeittiéssa. Ohjaaja hakee arkisin aamupaivallda ruoan palvelukodin autolla Attendo Fregatista.
Ritaharjun palvelukodilla on kerran viikossa (perjantaisin) asukkaiden toiveruockapdaivd. Sunnuntaisin
pidettavassd asukaspalaverissa paatetaan yhdessa mita tulevana perjantaina valmistetaan péaivalliseksi.
Perjantain ruokakuljetuksen mukana tulee viikonlopun ruoat, jonka ohjaajat lammittavat palvelukodilla.
Aamu-, ilta- ja valipaloista vastaavat palvelukodin ohjaajat, ruokalistan mukaisesti. Palvelukodin asukkaiden
ateria-ajat ovat: aamupala klo 7:30- 9:00, lounas klo 11:30-12:30, valipala klo 15:00, péivallinen klo 16:30-
17:00 ja iltapala klo 19-20:30, yopalaa tarjotaan, mikali asukas valvoo.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetadn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten
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ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksiltlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaidn MNA-mittaria, joka on RAl
ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka
sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisd&amalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myo6s
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan 188karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaat paasevéat halutessaan ja vuorollaan mukaan (1-2 kerrallaan) ruoan hakuun Fregatista, vali- ja
iltapalan tekoon, leivontaan, salaatin valmistukseen, kahvin keittoon ym. pieniin keittidaskareisiin.

HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
palvelukodin johtajan toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyss&an
aseptista tyoskentelytapaa. Hyvén kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttas
infektioita.

Poikkeustilanteissa palvelukodilla on tehostettu hygieniakaytéanteita Attendon ja PPSHP:n ohjeistusten
mukaisesti.

Korona aikana henkilokunta kayttad tyovuorossa ollessaan kirurgista suu-nenasuojaa tai FFP2
hengityssuojainta seka huolehtii asianmukaisesta kasihygieniasta ohjeistusten mukaisesti.

Infektiohoitajaa konsuitoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttéd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Palvelukodissa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja
seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa tarvittaessa palvelukodin
henkilékuntaa hygieniakaytanndissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontid sairaanhoitoa, kiireellisti
sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan palvelukodin
laakari/oma terveyskeskus (Tuiran hyvinvointikeskus). Laakari kay palvelukodilla kerran kuukaudessa. L&akari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Tarvittaessa teemme yhteisty6td kotisairaanhoidon kanssa, esim. asukkaan kotiutuessa
sairaalasta.
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Kiireellinen sairaanhoito: Tuiran hyvinvointikeskuksen aukioloaikana akuutti, 1&akarin arviointia tai hoitoa
vaativa paivystyksellinen sairaanhoito hoidetaan tilanteen mukaan joko hyvinvointikeskuksessa tai OYS:n
yhteispéaivystyksessa. Virka-ajan ulkopuolella aina OYS:n yhteispaivystyksessa. Palvelukodissa ohjaajilla on
mahdollisuus soittaa OYS:n paivystavélle [aakarille, terveysneuvontaan tai 112, josta ensiapu tulee arvioimaan
tilanteen. Asukkaan |&htiessa paivystykseen héanelle tulostetaan mukaan asukastietojarjestelmasta SH-lahete
ja ajantasainen laakelista.

Akillinen kuolemantapaus: Virka-aikana soitetaan Tuiran hyvinvointikeskuksen lagkarille ja virka-ajan
ulkopuolella soitto 112, josta saadaan liséohjeita. Palvelukodissa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa-
tydohje, jota sailytetaan henkildkunnan toimistossa lomaketelineessa sek& N-asemalla. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan palvelukodin esihenkilda valittémasti ja omaisia sovitusti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Saannollinen RR- ja
painonseuranta kaikilla asukkailla 1x kk. Verensokerimittaukset tehda&n ohjeen mukaan palvelukodilla.
Asukkaiden saanndllisesti seka tarvittaessa otettavat verikokeet, ym. 18akérin lahetteelld maaritellyt kokeet
otetaan NordLabin laboratoriossa. Palvelukodin tiimivastaava/sairaanhoitaja Raila Huhtala vastaa asukkaiden
kokonaisvaltaisen hoidon seurannasta. Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin paivittdisseurantaa toteuttavat
kaikki ohjaajat.

c)Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja (AMK)/Tiimivastaava Raila Huhtala ja palvelukodin johtaja/sairaanhoitaja (AMK) Anne Tomperi-
Rusanen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen lagkehoito-oppaan mukainen ldékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat palvelukodin sairaanhoitaja/timivastaava ja palvelukodin
johtaja. Laakari allekirjoittaa palvelukodin ladkehoitosuunniteiman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten
laakehoitoa yksikéssa toteutetaan, l&dakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laakehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, I&8kehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden
toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), Iaakkeiden jakamisen ja antamisen, 1&8kehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l&dakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla
terveydenhuollon ammattilaisella (Raila Huhtala, sairaanhoitaja (AMK)), joka myds valvoo henkildkunnan
laakehoidon osaamista yhdessa palvelukodin johtaja Anne Tomperi-Rusasen kanssa.

Yksikoén ladkehoidosta vastaa Tuiran hyvinvointikeskuksen omalaakari.

Ritaharjun palvelukodin omal&dakari kdy palvelukodilla 1x kk. Omal&akarikdytantéon kuuluu kayda
asukaskohtaiset, terveydenhuollon kannalta oleelliset ja esille nousseet asiat 1&pi. Ladkarin kanssa kaydyt
keskustelut kirjataan asukkaan omiin tietoihin ja maaraykset dokumentoidaan siind muodossa Hilkka-

asukastietojarjestelmaan kuin laakari on maaréyksen antanut.

Ritaharjun palvelukodissa on nimetty vuorokohtainen laakevastaava, joka vastaa kaikkien asukkaiden
ladkehoidosta vuoronsa aikana.
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Ritaharjun palvelukodin ladkevastaavan tehtavat vuorossa:

= vastaa vuoron ajan ladkehoidon toteuttamisesta ja sen varmistamisesta

» tarkastaa, ettd jokainen asukas saa laakkeensa antoaikojen mukaan

» tarvittaessa annettavien lagkkeiden anto

» tekee ladkemuutokset laakarin ohjeiden mukaisesti, mikali sairaanhoitaja ei ole tyévuorossa
(ladkelistalle, dosettiin, tulostaa ajantasaiset lagkelistat dosetteihin, laakehoitokansioon ja raportoi
niista)

» tekee tarvittaessa laaketilauksen (ke)

»  jakaa ladkkeet dosetteihin (ma ja ti)

= toinen l&&keluvallinen ohjaaja kaksoistarkastaa jaetut dosetit (ma, ti ja ke)

* on tarvittaessa yhteydessa hyvinvointikeskukseen, paivystykseen, 112

* tulostaa SH-lahetteen ja ajantasaisen ladkelistan asukkaan I&htiessa sairaalaan

= tiedottaa omaisia/laheisid mahdollisista ladkemuutoksista tai sairaalahoidosta

= vastaa ladkehuoneen avaimesta

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo
Ritaharjun tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat Oulun kaupungin sosiaalityd, Oulun kaupungin
hyvinvointikeskus sekd Oulun kaupungin pdaivatoimintakeskus, edunvalvonta seka Oulun evankelis-
luterilainen seurakunta. Lisaksi asukkaiden henkildkohtaiset palvelut, kuten fysioterapia. Yhteisty® tapahtuu
puhelimitse ja salattuna sahk&postina.

Alihankintana tuotetut palvelut (médérédyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemalld saanndllistd yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan /paatetédan konsernitasolla Attendo
Oy:ssa. Ritaharjussa alihankintana hankittavia palveluja ja palveluntuottajia ovat. Ateriapalvelut; Attendo
Fregatti valmistuskeittié, Coor- kiinteistdhuolto, elintarviketoimittaja; Meira Nova, hygienia-, hoiva- ja
siivosutuotteet; Lyreco Oy, Palontorjuntavalineistén huoltopalvelut; Kauriala Oy.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla, Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Palvelukodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |&akehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saannollistd yhteistyota
tarkastusten yhteydesséa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikké-kohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehitt&émissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka

ylldpidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikdéssd jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkilbston mé&éra, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikdssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta. Toimiluvan mukainen henkiléstomitoitus on 0,8.

Attendo Ritaharjussa on:

- palvelukodin johtaja Anne Tomperi-Rusanen, koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK). Ritaharjussa esihenkilén
ty6 jakaantuu 50 % hallintoon ja 50 % sairaanhoitajan tehtavaan.

- 1 vakituinen sairaanhoitaja (AMK)/tiimivastaava, Raila Huhtala

- 14 vakituista ohjaajaa, koulutukseltaan lahihoitajia

- 2 ohjaajan sijaista, koulutukseltaan lahihoitajia

- 1 I&hihoitaja-oppisopimusopiskelija

- 1 siistija, hanen tyénsa koostuu siivous- ja pyykkihuollosta

Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikén henkildstén akilliset poissaoclot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin sekad yksikdn sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja
yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Palvelukodin johtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvéd maara
henkildkuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaclojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehda&n kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkilostdn jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkildstén rekrytointia ohjaa tyblainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissd madritelldan tyontekijoiden
seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa palvelukodin johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyéntekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijdhaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyéntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamallia
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstéhallinto.

Kuvaus henkilbstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa palvelukodin johtaja.
Tarvittaessa han voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydéhén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdsséa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyéntekijan kanssa 1&pi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan
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selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake
paivataan ja johtaja seka alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista
vastaa palvelukodin johtaja. Attendo Oy:ssa on kayt6ssa sahkéinen perehdytysjarjestelma Valo.

Attendo Ritaharjun ohjagjilla on menetelmaohje omaohjaajuudesta. Omaochjaajuuden sisaltd on
dokumentoituna menetelm&ohjeeseen, joka kuuluu uuden tydntekijan perehdyttdmisprosessiin. Yksikkd
tallentaa yksikon toimivuuden kannalta tarkeitd tietoja, menetelmzohjeita/ohjeistuksia yksikén omalle N-
asemalle. Jokaisella yksikén tydntekijalla on p&asy naihin tiedostoihin.

Yksik6ssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden vyksillliset
osaamistarpeet seké tyodtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden
aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekéd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Palvelukodin johtajan teht&vana on pitad huolta siita, ettad taydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkilostén koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivas vuodessa tyéntekijas kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Ritaharju toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, jossa on 3 asuinsiipea (llvekset, Tuliketut ja
Karhut). Kussakin asuinsiivessé on 5 asukashuonetta. Huoneet ovat 20,5 m2- 21,5 m2. Jokaisessa huoneessa
on oma invamitoitettu wc- ja suihkutila. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Palvelukodilla on asukkaiden yhteiskaytossa ruokailu (2 kpl)- ja oleskelutilat (2kpl) seka yhteinen invamitoitettu
sauna ja pesuhuone/wc seké kodinhoitohuone. Palvelukodilla on takapihalla terassi.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdm& on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttéen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveits

svalaistus on epdsuoraa ja variltdan lAmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan n&kdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

shuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Ritaharjun palvelukodissa tehtiin vuoden 2020 alussa pintaremonttia sisapinnoille mm. kaytavien seinien

alaosiin laitettiin suojalevyt, seinapintoja maalattiin, ruokailu- ja oleskelutilojen suurimmat seinét saivat kauniit
Oulu-aiheiset maisematapetit seka lasioviin nakdsuojaksi teippaukset.
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat aidattu piha-alue, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Ritaharjun palvelukodin aidatulla piha-alueella on kaksi keinua, penkkeja/poytia, istutuksia (kukkia, omena- ja
kirsikkapuita, pensasmustikkaa ym. marjapensaita) sek& kasvihuone. Kesalld pihalle tuodaan
yhteisia/yksityisia pelihetkia varten koripalloteline ja frisbee-korit ja terassilla oleva grilli on ahkerassa k&ytdssa.
Liikkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja
likkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdesséa
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméssg ettd isommassa
ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Palvelukodissa on kodinhoitohuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkdmme ohjaajat seké siistija vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkailla on
viikko-ohjelmaan suunniteltu siivous- ja pyykinpesupaivd. Jokainen osallistuu omien voimavarojensa ja
taitojensa mukaan siivous- ja vaatehuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassa ja hakemassa,
vaatteiden viikkauksessa pyykkien kuivumaan laittamisessa jne.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Palvelukodilla on oma siistija ma-pe. Viikonloppuisin ohjaajat vastaavat tarvittavasta siivouksesta.

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Ritaharjun palvelukodissa ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-ovet ovat varustettu sdhkdiselld lukituksella ja
sdhkoiselld avauksella kulkuldatkaa kaytettdessa. Ulko-oven vieressa on soittokello vierailijoita varten.
Aidatulle piha-alueelle johtava ovi on kesaisin pdivdaikaan usein avoinna, jotta asukkaat voivat halutessaan
menna ulkoilemaan piha-alueelle.

Ladkehuoneeseen on kaksi avainta, toinen ladkevastuuvuorossa olevan hallussa ja toinen on vara-avain,
joka on esihenkilon hallussa. Ladkevastuuvuorolainen kuittaa vastaanottaneensa ja luovuttaneensa
avaimen. liman ladkelupaa ei ole padsya ladkehuoneeseen. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Attendo Ritaharjussa on kaytdssa vartijakutsujarjestelma turvaamaan etenkin ydaikaista yksintydskentelya.
Henkilokuntamme testaa jarjestelmdn toimivuutta sdanndllisesti.

Ritaharjussa ei ole kaytdssdan hoitajakutsujarjestelmaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Anne Tomperi-Rusanen p: 044 7376 032, anne.tomperi-rusanen@attendo.fi
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Menettelyohje: Laiteturvallisuus, sijaitsee
yksikén N-asemalla.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH/yksikén
apuvalinevastaava huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikén tyéntekijat
perehdytetddn yksikossa kaytettdvissad oleviin terveydenhuollon vilineisiin  ja laitteisin  sek&
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vakavasta
vaaratilanteesta on tehtédva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https.//www. fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjesteiméssa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikossa
henkilostén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myés laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus my®és Valviralle niin  pian kuin  mahdollista:
https://valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Raila Huhtala, sairaanhoitaja p: 041 7318 231
8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadants, niista annetut ohjeet
ja viranomaismadaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset
menettelyohjeista yksikdbn N-asemalta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon [T-
tukipalvelut tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelméaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen haliintaa. Yksikén henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsd&dannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttésn liittyva

omavalvontasuunnitelma, joka Idytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl, RAVA), jotka loytyvat intranetistd. Uusi
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tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyoéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikoissa jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https://www.attendo.filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Anne Tomperi-Rusanen anne tomperi-rusanen@attendo.fi p: 044 7376 032

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Vuoden 2022 kevaalla toteutimme Ritaharjussa asukas-, laheis- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyn. Kyselyiden
pohjalta lahdimme arvioimaan ja kehittdm&an toimintaamme.

Ritaharjun palvelukodin vahvuuksia:
% Ritaharjussa on mukava tydskennella. Hyvat tyokaverit, huumori. Asukkaista vélitetdan aidosti.
Joustetaan ja autetaan toisiamme.
% Asukkaat haluavat asua Ritaharjussa. Tuttu ja mukava henkilokunta.
% Halu tehda hyvaa laheisyhteisty6ta. Laheiset ovat aina tervetulieita palvelukodille.

Haluamme kehittas toimintaamme palvelukodissa ja olemme ottaneet kehitettavaksi seuraavat kohteet:
Tydyhteisond
% Panostamme palautteen antamiseen toisilemme. Muistamme kiittdd ja kehua tydkaveria, mutta
rohkaistua myos antamaan korjaavaa/rakentavaa palautetta.

Asukkaan hyvi, mielekds elimé on meille térked. Se koostuu erilaisista yksilollisisté ja yhteiséllisisté
tekemisistéd esim. aktiviteetit, omaohjaajahetket, ulkoilu, retket jne.
% Seuraamme viikoittain asukkaiden aktiviteettien ja omaohjaajahetkien toteutumista. Viikoittaisissa
asukaspalavereissa asukkaat paasevat vaikuttamaan omaan arkeensa ja toimintaamme.

Sadnnollinen, monipuolinen ja avoin yhteydenpito omaisiin/laheisiin.
% Omais-/laheisyhteistyd on meille hyvin tarked asia ja haluamme panostaa siihen. Seuraamme
viikoittain yhteydenpitoa omaisiin/laheisiin: maaraa ja sisaltdd. Haluamme kehittad erilaisia
yhteydenpito tapoja omaisiin/laheisiin.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saannéllisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytédnndssa.

Asiakasty6tda ja  paivittaistd  kehittamistda  ohjaa  yksikén  vuosittainen  toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittédmiskohteet, joiden
pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisid omaisten/laheisten iltoja,
jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikktkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, |&dkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi-
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sekd tyéturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenn&koisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi
séannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seka
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjesteima ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittamistarpeista ja - kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymistad. Yksikon sisginen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2021. Sisainen auditointi
tullaan toteuttamaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilon  johdolla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Oulu 22.6.2022

Allekir OItUSCﬂ/& oy ?2?774’/05{.@(--&0@1/(_%\/

Nimenselvennys
Anne Tomperi-Rusanen
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
eldmd, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www. julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148. pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl fi/documents/647345/0/STM_2014 4 lastensuoj_laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-
8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

hitps:/iwww.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN _978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristé. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http:/lwww.vtt.filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen |dakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays tervevdenhuollon laitteiden ia tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-~/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisesséa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja. fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy
YNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407110e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun mdaraaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdi/e8b14a48-
fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
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Toimeentulotuen mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-
7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman méaarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki
maérayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun k&ytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunniteima.
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