Attendo

Attendo Oy. PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo.fi

Attendo

Omavalvontasuunnitelma

SOTKAMON HELMI



SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO (Siséllysluettelon numerointi vastaa siséltdasioiden osalta méairayksen numerointia)

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1) ceeeiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 2
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)cccccciiiiiiiiiiiiiceeeeieeee 3
3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3) .otttttutuuuuutuutuituustteessssssssssssssssssssss s ssssssss s sssssssssssnnnnnes 4
4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3) .uuuiitiiiiiieiiiiiiiieeeee e 8
5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2) ...uuuuuuutiiiiiiieniiiiiniiiiiiiiiiseissssssssssssnssssssssssssssssssnsnnnnnnnes 8
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI ..ottt 8
4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA .9
4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU ...t 9
4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
.................................................................................................................................................. 10
4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA ... .t 11
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)..uiieeitieeteeite ettt ere et sveeeve e 12
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA ..ot 12
4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA) .ottt e e e e e e e e e annnnnees 12
4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT ..ottt ettt ettt sbaesa et e eseeraaneeneas 13
4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO ....coitiiiiiii ettt e e 13
4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA ...t 13
4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA .....cooiiiiiiieiteeieieete ettt sva e 14
7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4) ..ottt sessssssesssnnnnes 14
4.4 1 HENKILOSTO ..ttt ettt ettt sbeebeesa e et e saesbeensesesseabaanaeneas 14
R 1 © 11V I | N PP RSP PPPPPPPRR 15
4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA
OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET ...t e e e e 18
4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA
TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET ...oovviiiiiiieiiieei e 18
8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5) c.eioieiieeiieeie ettt 19
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ....ootiiiiitiiieieee ettt 19
10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5) «eeeteiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 20
TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE ......cuiiiiiitiieti ettt ettt eve e 22



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Sotkamo

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymé&n nimi: -
Nimi: Attendo Palvelukoti Sinivakka Oy

Hyvinvointialue: Kainuun Hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 196119-4

Toimintayksikdn nimi
Attendo Sotkamon Helmi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kissakuja 1 88600 Sotkamo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra

Asumispalvelut/ tehostettu palveluasuminen vanhukset 24 paikkaa
Asumispalvelut/ palveluasuminen vanhukset 8 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Kissakuja 1

Postinumero Postitoimipaikka
88600 Sotkamo
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin
Riitta-Liisa Leinonen 0447804332
Sahkdposti

riitta-liisa.leinonen@attendo. fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
3.6.2016

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Asumispalvelut/ tehostettu palveluasuminen vanhukset 24 paikkaa
Asumispalvelut/ palveluasuminen vanhukset 8 paikkaa

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Kiinteistdhuolto: Sotkamon Kiinteistdhuolto Oy
Sprinklerihuolto: Kauriala Oy
Laékehoito/annosjakelu: Sotkamon Apteekki
Hoitajakutsujarjestelma: Jablo




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Sotkamon Helmessé asukaspaikkoja on yhteensé 32, joista 24 on tehostetun palveluasumisen paikkaa ja 8 palveluasumisen
paikkaa - tarjoamme palveluita iakkaille henkildille. Asukkaat ohjautuvat meille joko Kainuun Hyvinvointialueen kautta palvelusetelilla,
ostopalveluna tai itse maksaen.

Toiminta-ajatuksemme on turvata asukkaillemme laadukas, itsendinen ja omannékdinen eldméa hoitosuhteen loppumiseen saakka.
Pyrimme antamaan asukkaillemme yksil6llista hoivaa ja palvelua, huomioiden asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja tarpeet. Tavoitteemme on asukkaidemme kokonaisvaltainen hyvinvointi. Annettavat palvelut perustuvat jokaiselle asukkaalle
yksil6llisesti tehtyyn voimavara- ja hoivasuunnitelmaan.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa hénen asioistaan kokonaisvaltaisesti. Han pitdd yhteyttd omaisiin, viettaa
viikoittain omahoitajahetki&, huolehtii asukkaan asioiden tiedotuksesta myds muulle henkilékunnalle ja seuraa oman asiakkaansa vointia
saanndllisesti myds erilaisten mittareiden ja seurantojen kautta. Kaytdssdmme on RAl-arviointi, joka on tarkoitettu mittaamaan
hoivapalveluiden asukkaiden terveydentilaa ja toimintakykyd. RAl:n avulla voidaan saada kattavasti tietoa asukkaan fyysisestd,
psyykkisestd ja sosiaalisesta toimintakyvysta ja tuoda esiin hanen vahvuuksiaan ja voimavarojaan.

Attendolla missiomme on "Vahvistamassa ihmist&”, joka on toimintamme kivijalka. Vahvistamassa ihmista tarkoittaa sita, etta jokainen
asukas tuntee:

e  Ettd hantd on kuunneltu ja osallistettu

Etté hanta on kohdeltu kunnioituksella ja lammolla
Etté hanta on kannustettu itsenaisyyteen

Etté hanen olonsa on turvallinen

Etté hanen elaméanlaatunsa on parantunut

Meilla Attendo Sotkamon Helmessé vietetdédn aktiivista arkea, yksi lahihoitajistamme on erityinen virikevastaava, jonka tehtdvéana on
jarjestaa paivittaisia aktiviteetteja asukkaille, kuitenkin kaikki tydntekijamme osallistuvat asiakkaiden mielekkaan ja virikkeellisen arjen
toteutukseen. Liséksi jarjestamme saanndllisesti tilaisuuksia, joihin ovat tervetulleita myds asukkaidemme laheiset. Sotkamon Helmessa
pyrimme huomioimaan jokaisen asukkaamme yksildlliset tarpeet mm. harrastuksien, hengellisyyden, elaménrytmin ja muiden
mieltymysten osalta.

Attendo Sotkamon Helmen asukkaiden muéiikkihetki.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.



Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siité, ettéd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen
toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Attendo Sotkamon Helmessa toimii yksi laatuvastaava, joka on myds ASKO-valmentaja ja jonka tehtdvana on yhdesséa esimiehen
kanssa arvojen jalkauttaminen hoivakodin arkeen. Laatuvastaava ohjaa tyyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa, yhdessa toisen ASKO-valmentajan kanssa (ASKO-keskustelut). Laatuvastaava jarjestéaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa
arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen. Han myos on yksikkbmme erinomaisen palvelun
valmentaja.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkil6stoon liittyvat riskit

Perehdyttamisen puutteellisuus

Vuoroty6n tuoma véhéinen lepoaika

Yksintydskentely, etenkin disin

Sisaiset ja ulkoiset vaara- ja uhkatilanteet

Infektiot ja tarttuvat taudit, esim. korona

Hoivakodin johtaja ja
tiiminvetdja kehittavat
perehdytysta alkaen 6/23

Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan riittavéat lepoajat
(hoivakodin johtaja)

Kéydaan saanndéllisesti lapi
toimintaohjeet tunnistettuihin
riskeihin liittyen ja aina uuden
tyontekijan tullessa tydhon,
yksin tydskentelevan
tyontekijan osaamisen
varmistaminen

Hoivakodin johtaja ja
tiiminvetaja huolehtivat, etta
tyontekijat perehdytetédan
toimintaohjeisiin vaara- ja
uhkatilanteissa

Toimintaohjeiden
noudattaminen ja tarvittaessa
niiden paivitys (jokaisen
vastuulla)

Laskehoitoon ja sen toteuttamiseen
liittyvat riskit

Laakehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen

Laékkeiden turvallinen ja asianmukainen
sailytys

Laakepoikkeamat

L&helta piti-tilanteet

Laakkeiden kulutuksen seuranta

Hoivakodin johtaja ja
ladkevastaava huolehtivat, etta
jokaisella ladakehoitoon
osallistuvalla on voimassa
oleva laékelupa ja hanet on
perehdytetty Attendo Sotkamon
Helmen laékehoidon
toteuttamiseen

Jokainen tyontekija huolehtii
ladkkeiden sailytyksesté ja
kulutusseurannasta,
laédkehuoneeseen on kulku vain
laékeluvallisilla tydntekijoilla.
Poikkeamista tehdaan aina
kirjallinen selvitys, joka kaydaan
tyodyksikdssa lapi

jokainen tyontekija velvollinen
ilmoittamaan lahelta-piti-
tilanteista

ladkevastaava tarkistaa
kulutuksen seurantalistat




Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit Henkilttietojen kasittely - henkilttiedot kasitellaan
salassa pidettéavina, kaikki

GDPR-koulutus on pakollinen tyontekijat ovat vastuussa
henkilokunnalle tietoturvan toteutumisesta
yksikdssa
Palveluntuottamiseen ja hoitoon | Henkildstdmitoitus - Yksikon johtaja huolehtii
liittyvat riskit riittdvan henkildstomitoituksen
toteutumisesta
Tyd6vuoroihin sijoittuminen - Yksikon johtaja ja tiiminvet&ja

organisoivat tyévuoroihin
sijoittumisen osaamisen ja
koulutuksen mukaan
Tyotehtavien selkeys - Tehtévankuvat on selkeasti
kuvattuna Attendon omassa
koulutusportaalissa, Valossa,
jonne jokaisella tyontekijalla on

paasy
Yksikon tiloihin liittyvat riskit Yksikon tilat ovat uudehkot ja hyvassa - Séaanndllinen tilojen huolto ja
kunnossa. Ulkoalueiden hoito, kuten kunnon seuranta, sekéa korjaus
hiekoitus tapahtuu tarpeen mukaan. Ulko- on jarjestetty ostopalveluna
ovet pidetéan lukittuina. Sotkamon Kiinteistéhuollolta
Liikkumisen turvallisuus - Tilat ovat valoisia ja

kulkuvaylat, seka poistumistiet
ovat vapaina, jokainen huolehtii
osaltaan turvallisesta
ymparistosta

Apuvdlineet ja laitteet - laitevastaava huolehtii laitteiden
huolloista ja muista tarvittavista
toimista esim. kalibroinneista

Paloturvallisuus - Palo- ja
pelastautumisharjoituksia
jarjestetaan saanndllisesti
vuosittain,
poistumisturvallisuusharjoitus 3
vuoden vélein, hoivakodin
johtaja organisoi palo- ja
pelastuskoulutuksen,
tiiminvetdja huolehtii
turvallisuuskéavelyiden
jarjestamisesta

Nostot ja siirrot - Henkildkunta on perehdytetty
ergonomiaan ja kaytdssa on
tarvittavia apuvalineitd nostoihin
ja siirtoihin, koulutusta
jarjestetaan tarvittaessa

Uhkaava kaytds ja tapaturmat - Toimintaohjeet péivitetdan
saanndllisesti ja kaydaan lapi
henkildston kanssa, yksikon
johtaja vastaa, etté kaikki
henkilokunnasta perehdytetaén
turvallisuusohjeisiin

Tiedottamiseen liittyvat riskit Puutteellinen tiedonkulku - Tiedotetaan henkilékuntaa
yhteisesti sovittujen kanavien
kautta.

- Omaisten tiedottaminen

asiakkaan voinnin muutoksista
ja muista ajankohtaisista

asioista toteutetaan
reaaliajassa, jokainen on tasta
vastuussa.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvén& on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.
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Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Sotkamon Helmesséa on nimetyt vastuuhenkiltt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut on kirjattu tehtdvankuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa, yksikdssé on vastuunjakotaulukko, jota paivitetdén tehtévien muuttuessa. Vastuualueet on jaettu henkildston
kesken, jokainen tyontekija tietdd oman vastuualueensa ja mitd se sisaltdd. Tyontekijat perehdytetddn vastuualueiden hoitoon ja
lisékoulusta niihin on saatavilla séannéllisesti.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttaminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkdon?

Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetéan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. T&mé on erityisen
tarke&a, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. TAma on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdén saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikén sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdsséa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanngista.
Koulutetaan henkil6kuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laékarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttda my0s oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e  tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk6on

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta

e  ty®ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. laékehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvaan yksikkoon: Pyritddn ennakoimaan ladkkeiden tarvetta ja
vahentamaan ylimaaraisia apteekkikaynteja. Annosjakelun toimitukset toimivat, kuten muinakin ajankohtina.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laékkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o ladkkeiden jako: toteutetaan suojaimia kayttaen

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdsséa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, Kkeittiodbn ei ole endd péaésya muulla kuin
keittihenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l&heisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatéaty6hon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sadanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyotéa ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi mythempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéritelldan erikseen. Raportointi tehdaén séhkaisesti erillisella lomakkeella, joka
I0ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna, seka tulostettuna toimistosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa
valmiit kirjatut poikkeamat laatujarjestelmaan. Jéarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kaydaan lapi yksikdn kuukausikokouksissa s&annéllisin
véliajoin.

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavia toimenpiteita seurataan sdanndllisesti palavereissa ja paivittain hoitotydsséa. henkildkunta
kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkilokunnan
kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.



3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipyméatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdé valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake l8ytyvat tydyksikdn ilmoitustaululta ja Hilkka-tiedostoista, tasté on informoitu
henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaén valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka iimoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettéd jokainen yksikon
tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannéista. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tima on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

6. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdén yksikdssamme
sadanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paéasevéat lukemaan lapikaydyt asiat.
Muistio tulostetaan yhteiseen kansioon toimistoon, jonka kaikki tyontekijat péésevat lukemaan, liséksi
hoivakodin johtaja tallentaa tiedoston sahkoisend. Kuukausipalaverimuistiot tallennetaan myos
laatujarjestelmaan.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse, puhelimitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esihenkild vastaa yksikdon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdamiseen.

Yksikon esihenkil®
Yksikon esihenkild Riitta-Liisa Leinonen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma I16ytyy Attendo Sotkamon Helmen nettisivuita,
viranomaiskansiosta yksikdssa ja PSOP-jarjestelmésta. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi tyéntekijoiden kanssa, uudet tydntekijat
kayvéat omavalvontasuunnitelman |&pi perehdytysvaiheessa. Henkilokunta kuittaa suunnitelman luetuksi.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdéminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukas ohjautuu hoivakotiin, kun hyvinvointialue tekee palveluntarpeen arvioinnin ja taman perusteella tekee asukkaalle paatoksen
hoitopaikasta. Myds itse maksaen tai palvelusetelia kayttaen voi hoivakotiin ohjautua.

Ennen asukkaan muuttoa, kdydaan lapi asukkaan ja omaisen kanssa, mita tarkoittaa asuminen hoivakodissa, mitd sopimuksia taytyy
tehda, informoidaan tukien hakemisesta ja tutustutaan hoivakodin tiloihin. Uudelle asukkaalle nimetaan aina omahoitaja, joka esittaytyy
asukkaalle ja hanen laheisilleen. Asukkaan vointia seurataan yksikdssdmme usealla luotettavalla mittarilla saanndllisin véliajoin (RAI,
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MMSE, MNA, GDS-15 ym.) ja hanelle tehdaan yksildllinen hoiva-, kuntoutus- ja voimavarasuunnitelma. Eri mittareista saadaan tietoa
asukkaan fyysisesta, sosiaalisesta ja kognitiivisesta toimintakyvystd, suunnitelmaa laatiessa otetaan huomioon riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, ravitsemustilan heikkous, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahaisyys ja kivut.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoiva-, kuntoutus- ja voimavarasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Hoiva- ja voimavarasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen,
yksikdssémme toimii kolme sairaanhoitajaa. Hoiva- ja voimavarasuunnitelman taydentamisesté seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti
asiakkaan omahoitaja RAI-arvioinnin jélkeen. Fysioterapeutit laativat asukkaalle yksil6llisen kuntoutumissuunnitelman, jota noudatetaan
asukasta hoidettaessa.

Paivittdminen tehddan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden hoiva-, kuntoutus- ja voimavarasuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan térkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

.\nmu%
\

e

Asukkaidemme suunnitelmaan voidaan kirjata esimerkiksi mielekkaasta arjesta. Huomioimme toiminnassamme juhlapyhét, vuodenajat,
henkilokohtaiset merkkipaivat ja muut erityiset hetket, jolloin teemme konkreettisesti aiheeseen liittyvia asioita.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaarédadmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi tarkeimmista toimintaamme ohjaavista asioista. Kunnioitamme asukkaidemme koteja, otamme
asukkaan ajatukset ja toiveet huomioon kaikissa elaméan asioissa ja kijaamme ne hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan. Kaytésséamme on
paiva- ja viikko-ohjelmia rytmittdméassa arkea, mutta tydskentely tapahtuu silti aina mahdollisimman asiakasléhtdisesti ja asukkaiden
tahtoa kunnioittaen.

Selvitamme asukkaan ajatuksia ja toiveita hanelta itseltdan ja laheisiltaan jo siind vaiheessa, kun asukas on muuttamassa hoivakotiin.
Tyoyhteis6 kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa pyrkivéat tukemaan asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa omien
kykyjensé mukaisesti omaa elaméanséa koskeviin ratkaisuihin. Tydyhteison palavereissa ja laakéarin kanssa keskustellaan asukkaiden
itsemaaraamisoikeudesta saanndllisesti. Mahdolliset rajoittamistoimenpiteet paattaa aina ladkari ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan,
tilannetta myos arvioidaan saanndllisin valiajoin. Mahdollinen hoitotahto selvitetd&n hoivakotiin muuttaessa ja vahvistetaan
allekirjoituksella. Asukkaiden itseméaaraamisoikeus ohjaa hoitajien paivittaista tyota.



Otamme arjessamme huomioon asiakkaille tarkeité asioita suurin ja pienin teoin.

ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen. Paatdoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt ja
perustelu ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. P&atdés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikdn perehdyttamiskansiossa, asiakastietojarjestelmassa ja intrassa.
Rajoittamistoimenpiteiden kestoa arvioidaan sédanndllisesti, vahintaan 3kk:n valein jokaisen asukkaan kohdalta yksilollisesti. Laakéri tekee
rajoittamistoimenpiteistéd paatdksen ja kirjaa sen Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Hoitajat arvioivat jatkuvasti rajoittamistoimien
tarpeellisuutta, toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuudesta keskustellaan my®ds viikkopalavereissa ja ladkéarin kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellddn yksikon esihenkilén ja alueen
palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltédd ratkaisun, perustelut seka selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hénen laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kdyddan henkildkunnan kanssa lapi
yhteisissa palavereissa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kéasitellaan yksikdsséa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan muuttaessa Sotkamon Helmeen, pyyddmme asukasta ja hanen laheisidan tayttamaan elamankulku-lomakkeen tai kertomaan
asukkaan aikaisemmasta eldméastd. Tama lisdd ymmarrysta asiakkaan ja hanen léheistensa oikeanlaiseen kohtaamiseen ja lisda
luottamusta hoitosuhteeseen. Asukkaan turvallisuudentunnetta lisddvat myds tutut asiat hoivakodilla, kuten esimerkiksi tutut esineet,
huonekalut ja valokuvat.

Asukkaan laheisia ja omaisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden elaman hoivakodissa mahdollisimman paljon, esimerkiksi
puheluiden, kayntien ja kotilomien merkeissa. Omaiset ovat asukkaillemme suuri voimavaratekija, silla heiltd saamme arvokasta tietoa
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asukkaidemme elamasta. Hoivakodillamme on saanndllisesti tilaisuuksia ja juhlia, joihin toivomme omaisia osallistumaan. Naissa
tilanteissa omaiset ja laheiset saavat viettda yhteista aikaa asukkaiden kanssa, padsevat tutustumaan hoivakotiin ja keskustelemaan
hoitajien ja muun henkildkunnan kanssa. Tilaisuudet ovat oivallisia hetkid esittda toiveita ja ajatuksia hoitoon ja hoivakodilla asumiseen
liittyen. Laheisten kanssa keskustellaan myos asukkaan voinnista sdanndllisesti ja etenkin voinnin muuttuessa otamme yhteytté omaisiin.
Pyrimme ottamaan laheiset mukaan asukkaidemme hoiva- ja voimavarasuunnitelman tekemiseen, sekd RAl-arviointiin. Asukkaillemme
jarjestetaan saannollisesti asiakaskokouksia ja omahoitajahetkia, joissa asukas voi iimaista toiveitaan ja ajatuksiaan. Asukaskokouksissa
asukkaat saavat esimerkiksi osallistua viriketoiminnan seké mielekkaén arjen suunnitteluun.

Palautteen kerédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja l&heisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat myods oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddén 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikdn toiminnan laadun
kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteita. Yksikdn esihenkild vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntdmisestd yhdessé henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma.

Asiakastyytyvaisyyskyselyissa taméan vuoden painopiste on omahoitajahetkien kehittaminen, seka ulkoilu. Laheistyytyvaisyyskyselyissa
esille nousi toiveet asiakkaiden ja laheisten kohtaamisen kehittdmiseen seka laheisyhteistydhon liittyen. Henkilostotyytyvaisyyskyselyssa
esille nousee voimakkaimmin tiedonkulun kehittdminen, kirfjaamisosaamisen parantaminen ja lisékoulutusten tarve.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset vastaanottaa Attendo Sotkamon Helmessé hoivakodin johtaja Riitta-Liisa Leinonen, 044-7804332, riitta-
lisa.leinonen@attendo.fi.

Kainuun Hyvinvointialueella muistutukset vastaanottaa toiminnasta vastaava erikoissuunnittelija Seija Salomaa, p.044-7101642,
seija.salomaa@kainuu.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Tiina Komulainen p. 044-7970548 tiina.komulainen@kainuu.fi tavoitettavissa ma, ti ja to klo:8-11

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdémisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelup@allikkdé ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyotd ohjaava kirjallinen hoiva- ja
voimavarasuunnitelma, jossa huomioidaan hé&nen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekéd héanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Asukkaiden omatoimisuutta tuetaan kaikissa arjen toiminnoissa. Aktiviteetteja ja paivatoimintaa jarjestetdan asukkaiden tarpeet
huomioiden. Asukkaiden mielipide pyritdadn kysyméaan kaikissa paivittaisissé asioissa, lisdksi omahoitajahetket ja asukaskokoukset ovat
hyvia hetkia saada asukkaiden toiveet esille. Asukaskokouksista tehdédan muistio, myds omahoitajahetket kirjataan
asiakastietojarjestelméaan. Omahoitajat ovat térkedssa roolissa asukkaiden ja omaisten vélisessa yhteistydssa. Laheisilla on
mahdollisuus osallistua asukkaiden paivittaisiin toimiin ja tapahtumiin, joka edesauttaa asukkaiden sosiaalisten suhteiden yllapysymistéa.
Hoivakodin sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden ladkehoidon suunnittelusta yhdessa laékarin kanssa ja huolehtivat asukkaiden
terveydenhuoltoon liittyvistd asioista. Jokainen hoitaja on kuitenkin vastuussa asukkaiden voinnin seurannasta ja turvallisen ladkehoidon
toteutumisesta.

Asukkaiden omahoitajahetkia, seké ulkoilua, aktiviteetteja ja laheishuomioita seurataan kirjausten perusteella yksikdsséa. Hoivakodin
johtaja seuraa aktiivisesti em. asioiden toteutumista. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat myds Attendo Quality ohjelmaan. Tdmén ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoiva- ja voimavarasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdédn puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti, sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
puolivuosittain. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Jokaisesta asukkaasta tehdaan paivittaiskirjaukset Hilkka-asiakastietojarjestelmaén, kirjaukset pohjautuvat asukkaiden omiin hoiva-,
kuntoutus- ja voimavarasuunnitelmiin. Kirjauksissa otetaan huomioon suunnitelmiin kirjatut tavoitteet. Paivittaisiin kirjauksiin kuuluvat mm.
hygienian hoito, laheisyhteistyd, aktiviteetit, mieliala, ruokailujen seuranta, terveystilan seuranta, seka erilaiset mittaukset ja laékehoito.

Omabhoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Sotkamon Helmessé& on oma, niin sanottu satelliittikeittio, johon tulee Kuhmossa sijaitsevasta keskuskeittiosta (Vireko Oy)
valmiit ruoat. Valmistelemme ruoat valmiiksi annettujen ohjeiden mukaisesti esille ja paivallisen lammitdmme itse. Valmiit ruoat laitetaan
tarjoiluvaunuihin, jotka ovat seké A- ja B-puolille omansa. Asukkaat sydvat niin halutessaan yhteisen pdydén daressé oleskelutiloissa,
tai omassa huoneessaan niin halutessaan. Otamme huomioon asukkaiden erityisruokavaliot, ruoan koostumuksen yksildllisesti,
tarvittaessa kaytdssamme on myos ravintolisia. Keittiopaallikon ja keskuskeittion henkilékunnan kanssa teemme tiivista yhteistyota
paivittain. Kuhmon keskuskeittion (Vireko Oy) keittidpaallikkd on Hilkka Jokelainen p. 041 731 0975, hilkka.jokelainen_@attendo.fi

Aamupala alkaa paivittain noin klo 7 aikaan, tdman jalkeen lounas syddaan noin klo 12-13, paivékahvit ovat noin klo 14, péivallinen klo
16-17 ja iltapala klo 19-20. Aterioiden valiss& asukkailla on mahdollisuus saada vélipalaa, hedelmié tai muita haluamiaan tuotteita. Myds
yolla halutessaan saa yopalaa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa. (viimeisin paivitys 5/-23)

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haasteellista. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkildn toimesta
yhdessa yksikdn siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttéda infektioita. Uudet tydntekijat perehdytetdan hyvaan hygieniakaytantéon heti toihin
tullessa. Hygienia-asioita kaydaan saanndllisesti lapi viikko- ja kuukausipalavereissa, lisdksi erityistilanteissa (esim. erilaiset epidemiat),
kaydaan hygieniaohjeistukset kertauksena l&api. Kasihygienian ohjeistus on néahtavilla myds késienpesupisteen yhteydessa.
Suosittelemme laheisia ja muita vierailijoita pesemaén katensa ja kayttaméaan kasidesia yksikkdémme tullessa ja meilta lahtiessa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakaytanndissa. Hygieniakaytanteista on olemassa kirjalliset ohjeet, joita paivitetdan tarvittaessa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveysaseman hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oman yksikon laakari. Laakari kay
yksikdssamme kuukausittain, mutta on kuitenkin kaikkina arkipédivina tavoitettavissa puhelimitse. Laakari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan ensihoidon toimesta tai Kainuun keskussairaalassa. Asukkaan
akillisen sairaalaan lahdodn yhteydessa tulostetaan mukaan ajantasainen laakelista ja mahdollisuuksien mukaan myds lyhyt yhteenveto
asukkaan tdménhetkisesta voinnista. Tiedotamme myds laheisia asukkaan joutuessa sairaalahoitoon.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112 lisdohjeiden saamiseksi. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyoohje, joka
sailytetdan toimistossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkiléa valittdmasti (jos kuolema viikonlopun aikana,
ilmoitus seuraavana arkena) / hédnen poissa ollessaan ilmoitetaan nimetylle sijaiselle. Suurimmalla osalla asukkaista on DNR paatos.
Kuolemantapauksen sattuessa perehdytetty hoitaja osaa laittaa vainajan esim. ybdaikaan. Hoivakoti on asukkaiden viimeinen koti ja
kuoleman lahestyessa ei tarvitse muuttaa pois.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetadn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. RR, lampd, VS, lab. kokeet, painon seuranta tapahtuvat tarpeen vaatiessa tai
erillisen laakarin ohjeen mukaan. RR ja painon seuranta ovat saanndllisia 1krt/kk ja tulokset kirjataan asiakastietojarjestelméan. Jos
mittaustuloksissa tapahtuu merkittdvia muutoksia, asiasta informoidaan ladkaria. Asukkaan ruokahalussa todetut muutokset kirjataan ja
niista tiedotetaan tydyhteisod. Tarvittaessa nesteytysta seurataan erillisen nestelistan avulla.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon sairaanhoitajat ollessaan tydvuorossa, muina aikoina jokainen hoitaja.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikobn THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat ladkevastaava-sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikdn ladakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laékehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, la&kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajilla. Laékevastaava ja hoivakodin johtaja valvoo henkilokunnan
ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkari Minna Pitkanen

Sairaanhoitaja toimi ladkehuollonvastaavana, vuoron ladkevastaavana toimii ladkeluvat suorittanut lahihoitaja, 1adkemuutosten kirjaamisia

tekevat tiedon saaneet lahihoitajat, joilla on ladkemuutosten kirjaamisoikeudet asiakastietojarjestelméén. Sairaanhoitaja vastaa
asiakaskohtaisten ladakehoitosuunnitelmien paivittamisesta ja niiden oikeellisuudesta.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Kaytdssamme on tiedonkulkukanavina
puhelin, séhkoposti, teams ja asiakastietojarjestelmd. Teemme yhteistytta tilaajan, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon,
laheisten ja yksityisten toimijoiden kanssa. Tarvittaessa jarjestimme yhteistydpalavereja edella mainittujen tahojen kanssa. Varmistamme
aina, etteivat asiakasta koskevat tiedot joudu vaariin kasiin, kaytamme salattua séhkdpostia, emme laheté henkil6tietoja.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélla sédannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikdssamme toimii alihankkijana Sotkamon
Kiinteistéhuolto, joka vastaa hoivakotimme rakennuksen yllapidosta ja huolloista. Lisdksi tilaamme ruokatavarat Meira Novalta,
sprinklerihuollot Kauriala Oy:lté ja tavaratoimitukset Pamark Oy:lta. Léaakkeet toimittaa Sotkamon Apteekki.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmdan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelméan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaéan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan sdanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista tehdaan asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne:
Yksikodssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikoén hoitohenkilémitoitus on 0.65 tyontekijaa 24 tehostetun palveluasumisen asukasta kohden, 0.4 tydntekijaa 8 palveluasumisen
asukasta kohden.

-Yksikon esihenkild on Riitta-Liisa Leinonen, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja/sairaanhoitaja.

-Yksikssa on yhteensa 2 sairaanhoitajaa, 1 sosionomi, 17 lahihoitajaa ja 3 kansainvalista lahihoitajaopiskelijaa. Avustavaa henkildkuntaa
on 3, yksi henkild toimii siistijana ja kaksi hoitoapulaisena keittidtyossé. Lisaksi tarvittaessa meilla kay tuntityontekijoita, jotka ovat
koulutukseltaan sairaanhoitajia, lahihoitajia tai lahihoitajaopiskelijoita.

-Liséksi yksikdssa on vaihtelevasti opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyisté vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle esihenkilon poissa ollessa.

b) Henkiléstdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaara henkilokuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran kaksi
kertaa vuodessa. Néaiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa ty6lainsaadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
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ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaén toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Tydntekija perehdytetdédn omahoitajan tehtaviin erillisella tehtavakuvauksella ja pitk&aikainen tyotekija kertoo asukasta koskevat tarkeat
tiedot asukastietojarjestelmaa hyvéksikayttaen.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtavana on pitéda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkilt-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esihenkildn tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa, asukashuoneita hoivakodissamme on 32, kokonaisala 1199m2.

Yksikdssa on kaksi samanlaista osastoa, jotka ovat yhteydessa toisiinsa, asukkailla on vapaa kulku puolien valilla. Hoivakoti on esteeton
ja se toimii yhdessa kerroksessa. Kummassakin hoivakodin siivessé on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Hoivakodissa on yhteisten oleskelu-
ja ruokailutilojen liséksi siivous- ja pyykkihuoltotiloja. Hoivakodin yhteydessa toimii keittid, jossa ruoka valmistellaan ja lammitetaén.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Ulkoilualueet on aidattu ja ne ovat esteettdmat.

.llllll]l]]

Jokaisella asukkaalla on oma huone, johon han on vuokrasuhteessa. Huoneet ovat yhden hengen huoneita, joissa on myés oma wc,
huone on 20m2. Asukkaat saavat itse kalustaa ja sisustaa huoneensa.
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Kuvassa tyhja asukashuone, jokainen asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla. Omia kalusteita saa tuoda.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdévat hyva
aitaus (pihat téysin aidattu seinésta seinéan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu,
penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteettnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héiritse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Piha-alueet ovat molemmissa siivissé aidattuja ja esteettomia.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdesséa eldmiseen yksikdsséa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sek& omassa siivessa etta
isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkbmme tyontekijat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim.
olemalla mukana pyykkid vieméassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne
asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan nelja kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelmé Jablo (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaymalla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset kirjautuvat halypuhelimen tekstiviesteihin, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti
henkilokunnan toimesta ja séanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on sahkéiset lukot, jotka toimivat tunnisteella. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
yksikoihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka
missé yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin johtaja ja jokainen tyontekija vastaa kutsulaitteiden toiminnan seuraamisesta ja tarvittavien korjausten jarjestamisesta.
Hoivakodin johtaja huolehtii, etta kutsulaitteita on riittavasti.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET

VAARATILANNEILMOITUKSET
“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjetta sailytetaan toimistossa kaikkien saatavilla.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita; kuten esimerkiksi verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaitteet, pyoratuolit, rollaattorit ja séngyt. Asiakkaan omaohjaaja, fysioterapeutti tai sairaanhoitaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoén tarpeelliset
apuvdlineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdadn yksikdssa kaytettdvissad oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdan ja séadetéan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek& toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véaltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, Attendo Sotkamon Helmi 0505506785

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat organisaation omasta perehdytysportaalista, Valosta, jonne kaikki tyontekijat saavat
tunnukset. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa
tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittavéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddéannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydesséa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Riitta-Liisa Leinonen, 0447804332, riitta-liisa.leinonen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Sédannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukum&araa ja niité kaydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja - kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi syksylla 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja ldheiskokemus, henkilostokokemus ja tyhyvinvointi

si parantaa. \—‘ a5

Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne ja mita pi

Attendolaiset:

Vahvuudet:

*  Tydssd vilhdytddn, hyva
yhteishenki

*  Esihenkilodn oltu tyytyvaisia

*  Vuorovaikutus tyokavereiden
kanssa

*  Asioita on helppo nostaa esille

*  Autonominen
tydvuorosuunnittelu

Mita pitdisi parantaa:

* Tiedottaminen

*  Vastuiden tasainen
jako/tehtavinjako

*  Kommunikeointi

Taytd

Asukkaat: Laheiset:

Vahvuudet: Vahvuudet: Tayti ——— *
*  Hyvi kohtelu * Hyva kohtaaminen

*  Kysytdan kuulumisia *  Tiedonkulku

*  Hyviruoka *  Ystavdllinen henkilokunta

*  Turvallinen hoito *  Laadukas ruoka

Mita pitdisi parantaa:

*  Péivittdisiin asioihin halutaan
vaikuttaa enemman .

+  Valilld paivat koetaan tylsdksi

* Huonot kahvileivat

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkilostkokemus ja tyShyvinvointi

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarvi

Mita pitdisi parantaa:

Omahoitajamalli on hyva

Enemman kuulumisia
Asukkaiden kanssa toivotaan
enemman vietettavan aikaa
Ulkoilua enemman

: Q00

nti: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne ovat toteutuneet

ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE

ASIAKASKOKEMUS 4h aikaa viikossa

asukkaalle.

Sagnndllinen ulkoilu ja
toimintatuckiot

LAHEISKOKEMUS saannallinen 1krt/kk

yhiteys l@heisiin

TOIMENPITEET AIKATAULU

Kirjataan asukkaan Koko vuosi
kanssa vietetty aika
asiakastietojarjestelmadan
- sis. Kaiken muunkin kuin
omahoitajahetket
Ulkoiluiden ja
toimintatuokioiden
toteutumisen seuranta
vilkoittain.

Koko vuosi

Laheiskirjeer, puhelut ja Koko vuosi
viestit (sovitaan laheisten
kanssa viestintatapa ja

aikataulu), vierailut

Kirj; i Itusta Koko vuosi

HENKILOSTO-KOKEMUS  Kirjaami isen
JA TYOHYVINVOINTI parantuminen
Tiedonkulun

parantuminen

EA-koulutus
Tyhy-paivat

hankitaan

Siirrytadn Atson k3yttoon
sisdisessd viestinndssd,

Atsoon siirrytty 3/-24
loppuun mennessd

kehitetdan tiimityan 5/-24

mallia.

Jarjestetadn EA-koulutus Kevdt/syksy 2024
TYHY-paivien suunnittelu Kevdt/syksy 2024

ajoissa

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

VASTUUTUS

Omaheitajat

Kaikki
tyontekijat/virikevastaa
vat

Omaheitajat fy] laittaa
|Zheiskirjeet

Y] hankkil koulutusta

Kaikki tyontekijat
alkavat kdyttad atsoa (yj
julkaises
palaverimuistiot
Atsossa)

W

¥j + henkilokunta

VALIARVIOINTI

(omavalvonnan

vuosikellon mukaisesti)

Huhtikuun lopussa 2024

Huhtikuun lopussa 2024

Huhtikuun lopussa 2024

Huhtikuun lopussa 2024.

LOPPUARVIOINTI
[edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

Omahoitajahetket hyvin
toteutunest.
Tyontekijat ovat
yhieisvastuullisesti
toteuttaneet
aktiviteetteja.

Laheisyhteistyd on ollut
saanndllistd Ihes kaikkien
asukkaiden kohdalla.

Kaikki osallistuvat
autonomiseen
tydvuorosuunnitteluun,
toiminta on parantunut.
Rai-koulutuksia on ollut ja
niihin on osallistuttu,
samain
kirjaamiskoulutuksiin.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
26.3.24 Sotkamo

Allekirjoitus
Riittar~2id o

Nimenselvennys

Riitta-Liisa Leinonen

20



21



TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syytéa poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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