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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Lahti
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Orimattila Oy
Sote -alueen nimi: Paijat-Hameen
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0822228-1 hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Hoivakoti Attendo Vallesmanni

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Vallesmanninkatu 3, 15300 Lahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Ympérivuorokautinen tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 30
asiakaspaikkaa

Kevyemmén palveluntarpeen asukkaat(= entinen palveluasumisen) asukkaat asuvat
Vallesmannissa palveluntarpeensa mukaisesti.

Toimintayksikon katuosoite
Vallesmanninkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka
15300 Lahti
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Sari Liukkonen +358443336593
Sahkoposti

sari.liukkonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

11.12.2015, wuusi lupa 13.10.2023 30 paikkaa tehostettua ymparivuorokautista
palveluasumista. ESAVI/33943/2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen, vanhukset.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen
vastaanottamisesta ajankohta



mailto:sari.liukkonen@attendo.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakaskutsujérjestelma: Viria Security Oy
Asukkaiden ladkkeiden toimittaja: Helmi apteekki
Asukkaiden laékéaripalvelut: Pihlajalinna
Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Fysioterapiapalvelut: Attendon terapiapalvelut
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteiden toimittaja: Pamark
Kiinteistéhuolto: Hdmeen huoltoteam Oy
Kulunvalvonta: Certego Oy

Jatehuolto: Lassila &Tikanoja

Henkilbston tybterveyshuolto: Terveystalo Oy
Kiinteistén sdhkén saanti: Lahti-Energia Oy
Vartiointipalvelut: Avarn Oy

Kiinteistén vesihuolto: LahtiAqua Oy

Palo- ja turvallisuustekniset laitteet: Palontorjuntavéline Markku Kauriala Oy

Vuokramatot: Lindstrém Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Vallesmannissa on 30 paikkaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista.
Kevyemman palveluntarpeen asukkaat (= entinen palveluasuminen) asukkaat saavat asua
nykyisissa asunnoissaan palveluntarpeensa mukaisesti. Olemme Iamminhenkinen
hoivakoti ikaihmisille.  Yksilollinen ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen
toteutuu kunkin asiakkaan kanssa tehdylla palvelu- ja hoitosuunnitelmalla, jossa otetaan
huomioon asiakkaan omannakdisen elaman tarpeet seka toiveet hoivassa ja huolenpidossa
paivittain. Kevyemman palveluntarpeen asukkaita asuu yhdessa ryhmakodissa, elamme
yhteisollista elamaa samoissa tiloissa tehostetun palveluasumisen kanssa.

Kuntouttava tyoote toimii toiminnan punaisena lankana kaikessa toiminnassa ja mottomme
on “liikunta on laake”; vuoteesta noustaan avustettuna joka paiva, aina kuitenkin jokaisen
asukkaan kunto huomioiden. Liikkumista avustetaan omien apuvalineiden kanssa seka
likkumisen harjoittelua tehdaan hoitajien tai fysioterapeutin ohjauksessa pienissa
likuntaryhmissa tai yksitellen asukkaan kanssa hoivakodin sisatiloissa tai sisapihalla.
Ulkoilu on helppoa hoivakodin sisapihalla avustettuna tai voinnin salliessa itsenaisesti.
Sisapihalla voi harrastaa myo6s kasvien ja kukkien hoitoa kesaisin.

Asukkaiden toiveiden mukaisesti jarjestellaan yhteistoimintaa; suosittuja ovat bingon
pelaaminen, leivonta, konsertit ja tanssit. Yhteistoimintaa on viereisen paivakoti Pilkkeen
lasten kanssa, lapset kayvat viikoittain vierailulla Vallesmannissa. Lisaksi paivakoti jarjestaa
ulkotapahtumia. Vietamme paljon aikaa yhteisessa olohuoneessa, hoitajien lasnaolo luo
rauhaa ja turvallisuutta asukkaille.

Yhteistyo laheisten kanssa on meilla tarkeaa ja asukkaat avustetaan olemaan yhteydessa
laheisiinsa whats up puheluin ja laheiset saavat vierailla asukkaidensa asunnoissa silloin
kun haluavat. Hoitajat ovat lisaksi yhteydessa laheisiin yhdessa sovitun aikataulun
mukaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Attendon vyhteiset arvot ohjaavat Vallesmannin toimintaa. Arvot ovat osaaminen,
sitoutuminen ja vdlittaminen, ne nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka
asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyOyhteisén
sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme
ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut nakevat ongelmia.



Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendo Oy:ta.
Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme
ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia
auttamaan itsedaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja
mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. TyOskentelemme tiiming, joka tukee toinen
toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-
arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen,
itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkiloston kanssa saanndllisesti
vuosittain ja siten ne konkreettisesti ohjaavat arjen toimintoja Vallesmannissa.
Yksikdssamme toimii nimetty asiakaskokemuksen valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa
yksikdn esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen.
Asko - valmentaja pitaa kvartaaleittain esimiehen kanssa arvokeskustelun Vallesmannin
henkiloston kanssa niin, ettd kaikki osallistuvat keskusteluun. Keskustelussa arvioidaan
arvojen toteutumista Vallesmannissa kuluneen 3 kuukauden ajalta ja arvioinnin pohjalta
tehdaan korjausta/parantamista arvojen toteutumiseen jatkossa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa.
e Henkilostoon liittyvat riskit;
= puutteellinen perehdyttdminen — kohtalainen riski. Perehdyttdmisessa apuna on
Attendon verkossa oleva perehdyttamismateriaali, jonka jokainen uusi tyontekija
kay lapi tydsuhteen alussa. Jokaisella perehtyjalla on perehdytyskortti, jota
tayttaa ja sen hyvaksyy seka sailyttaa esimies.
=>» vuorotyo — kohtalainen riski. Vuorotyossa tiedon kulun haasteet, etta kaikki
oleellinen tieto saavutetaan kaikille. Hilkka-viestinta edellytetaan luettavan
tyovuoroissaan asukasasioissa seka akuuteissa yksikkdon liittyvissa asioissa.
Vuorotyon haitat jokaisen kohdalla tyoterveyden arvioitava
tydhontulotarkastuksessa, yotyon tekijoista annetaan tyoterveydelle
reaaliaikainen tieto, etta se seuraa tyontekijoiden terveydentilaa yotydmaaran
osalta oikein.



=» vaara- ja uhkatilanteet — ajoittainen riski. Aggressiivisten asukkaiden
kohtaamisiin koulutussessiot jarjestellaan vuosittain saannollisesti. Asukkaiden
palvelu- ja hoitosuunnitelmissa kohtaamisten suunnittelu kirjataan
mahdollisimman hyvin asiakastietojarjestelmassa seka keskustellaan
asukaspalavereissa tilanteet. Vaara- ja uhkatilanteista pidetaan raportointia
kuukausittain ja tilanteet kaydaan lapi osastokokouksissa.

=>» infektiot ja tarttuvat taudit — ajoittainen riski. Paikallinen hygieniaohjeistus
pidetdan yksikdssa ajan tasalla kaytanndssa ja hygieniayhdyshenkild tuo
paikallisen reaaliaikaisen tiedon yksikkoon yksikkokokouksissa. Pandemian
ajaksi on oma ennakointitoimenpideohjeistus seka epidemian ajaksi oma
eristysohjeistus.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

=>» laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen — joka vuorossa toimii
la&kevastuullinen hoitaja — otetaan huomioon tyévuorosuunnittelussa —
ajoittainen riski. Kaikilla lahihoitajilla ja sairaanhoitajalla pidetaan ajantasaiset
ladkeluvat. llman laakelupaa tydskentelevat eivat osallistu ladakehuoltoon.

=>» akillisissa poissaoloissa, laakepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet -,
laakitysarvioinnit asukkaille — pidetaan reaaliaikaisesti ajan tasalla ja
kalenteroituna - ajoittainen riski, jos henkilosto kovasti vaihtuvaa. Tavoitteena
pysyva henkilostd asukkaille.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Puutteellinen henkilotietojen kasittely;

ajoittainen riski

= GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle ja se varmistetaan todistuksella,
jonka sailytys esimiehella. Henkilotietojen kasittelya myds kerrataan
osastopalavereissa tarvittaessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

=>» Riittamaton henkilostomitoitus — epasuhta asukasmaarassa ja henkilostossa
esim. epidemiatilanteissa tai akkinaiset poissaolot yksin tyoskentelevien
kohdalla, kuten yohoitaja, siistija, kokki — ajoittainen riski. Sijaislistan ajan tasalla
pito rekrytointikoordinaattorin kanssa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit;
=>» ulkopuolinen uhka sisaltaa ulkopuolisten mahdollista ilkivallan tekoa ja
hoivakodin hairintaa. — kohtalainen riski
Ulkoiseen hairintdan suhtaudutaan aina vakavasti ja pyritaan poistamaan
mahdollisimman nopeasti sen ilmetessa.
Yksin tydskennellessa ohjeistus tallaisiin tilanteisiin. Vartioinnin ja poliisin
kanssa tiivis yhteistyo.
apuvalineiden ja laitteiden puutteellisuudet tai osaamattomuus kayttaa
apuvalineita oikein, nostot ja siirrot ahtaissa
tiloissa — kohtalainen riski. Ergonomiakoulutus saanndllisesti vuosittain seka
palvelu- ja hoitosuunnitelmissa
huomiointi, ettd apuvalineiden kayttd on kirjattu tarkasti.



=>» ahtaat tilat tarvikkeiden varastoinneissa — kohtalainen riski. Pidetaan vain
tarvittavat tarvikkeet siististi hyllyissaan, ei kerata ylimaaraista tavaraa tai
sailyteta rikkinaisia tarvikkeita.

=>» pienet pukeutumistilat henkiléstolle — kohtalainen riski. Tarttuvien tautien ja
infektioiden ehkaisyissa tarvittaessa joudutaan kayttamaan yksikodn tyhjia
asuntoja pukutiloina, etta tarvittava turvavali toteutuu tarvittaessa
pukeutumisissa.

- muistisairaiden uhkaava kaytos — kohtalainen riski. kt. vaara- ja uhkatilanteet.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit;
= puutteellinen tiedotus, tiedotuksen kanavien tietdmattomyys, vuorotydn tuomat

haasteet tiedottamisessa — reaaliaikaisen tiedon saanti joka tydvuorossa
varsinkin lyhytaikaista tyota ja keikkatyota tekevilla, asiakastyossa
asiakasjarjestelman tunnusten toimivuus, varsinkin keikkatyota tekevilla —
ajoittainen riski. Kaytetaan Hilkka-viestintaa, jota velvoitetaan lukemaan
paivittain yksikon ja asukkaiden asioissa. Attendo Oy:n oma somekanava
organisaation tiedotuksessa on kaikkien saatavilla omaan puhelimeen.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kaytannossa mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan,
huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella Vallesmannin
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia el
noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston
asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat



Vallesmannissa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan
tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen
ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja
ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja Iaheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on
henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan.  Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtuman mukaan. Aihealue, josta poikkeava tapahtuma on,
maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan erillisella lomakkeella, joka
lOoytyy hoitajien toimistosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai
hoivakodin johtaja tallentaa valmiit Kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikolle luotu oma kansio Johtaja vie
valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,
lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.
Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta
piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.
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4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon

ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Illmoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle.
Ohje ja lomake I6ytyvat toimistossa viranomaiskansiosta. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin  ryhdytaan valittomasti. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. lImoituksen
tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

. Henkilostdo voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti

palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation
sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkodisen

asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seka yksikon
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikossamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat
lukemaan lapikaydyt asiat.
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Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla

erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Kirjaa oman yksikkosi
toimintamalli.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Vallesmannin esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa
henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Yksikon esimies Sari Liukkonen sari.liukkonen@attendo.fi 044-3336593

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen
Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa Vallesmannin esimies,
suunnitelman paivittaminen on Kkirjattu hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa
henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja ja se on saatavilla Vallesmannin
ilmoitustaululla, yksikon nettisivuilla seka tilaajan PSOP- jarjestelmassa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta
arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Paijat-Hameen Hyvinvointialueen asiakasohjaajat
tekevat asukkaalle palveluntarpeen arvion ennen muuttoa Vallesmanniin. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen
ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtdkohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa
asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Asiakkaalle
tehdaan hoivakotiin muutettuaan palvelu- ja hoitosuunnitelma todettujen/tiedettyjen
tarpeiden seka toiveiden pohjalta RAl-toimintakykymittarin tietoja hyodyntaen.

HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta Vallesmanniin. Suunnitelma kirjataan
yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen
tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen, sairaanhoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman
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taydentamisetd seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja, joka on
lahihoitaja. Kuntoutussuunnitelma sisaltyy palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja fysioterapeutti
on sen tekemisessa mukana. Paivittaminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa. Vallesmannin henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta edistetaan voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma tehdaan asukkaan kanssa yhdessa, jolloin hanen
itsemaaraamisoikeuttaan varmistetaan ja eri hoitotydn osa-alueilta saadaan tietda hanen
toiveensa hoitoonsa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa arvioidaan aina yhdessa asukkaan
kanssa. Jos asukas ei kykene ilmaisemaan toiveitaan/mieltymyksiaan, selvitetdan ne
omaiselta/laheiseltda. Jos asukkaan hyva hoito ja toiveet hoitoon ovat ristiriidassa
keskenaan, hoitajan velvollisuus on toimia eettisesti hyvan hoitokaytanndén mukaisesti aina
asukkaan etua ajatellen ja saada konsensus asukkaan ja omaisten/laheisten kanssa
asiassa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Vallesmannissa rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja
perustellusti. Rajoittamisen toimia voivat olla esim. sankyyn nostettavat laidat tai
lantio/haaratuki pydratuolissa. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja
omaisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan
ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen
rajoitteesta tekee aina laakari maaraaikaiseksi kestamaan 3 kk ajan ja se Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan erityistd huomioita kohtaan seka laakarin lehdelle.

Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on hoitajien
toimistossa seka intrassa.

Rajoittamistoimenpiteet arvioidaan laakarin kanssa 3 kk valein. Kirjaukset tehdaan
asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka
todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman
turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen; perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua.
Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa
viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA
(4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, Vallesmannin henkilosto ottaa asian
vipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai
asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton
saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan
Vallesmannin esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti.
Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus
sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta
ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutukset kasitellaan
yksikkokokouksissa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista.
Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.

ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Vallesmannissa asukkaan osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittamisessa nakyy
yhteisoOllisena toimintana, seka yhteistyona omaisten kanssa. Arjessa tapahtuva
kohtaaminen omaisten ja laheisten kanssa on ensiarvoisen tarkeaa, naissa tilanteissa
saamme  toivomaamme  palautetta.  Palautteiden  kautta  voimme  kehittaa
omavalvontasuunnitelmaamme. Omaisten /laheisten kanssa pyritdan pitdmaan
saanndllisesti yhteyttd ja sopimaan yhteisistd tapaamisista asukkaan asioissa.
Yhteydenpidosta on kirjaus asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa, (miten laheinen
haluaa yhteydenpidon kaytanndssa). Epakohtien ilmetessa kannustetaan olemaan heti
yhteydessa Vallesmannin esimieheen, ndin epakohtaan voidaan reaaliaikaisesti tarttua ja
korjaustoimet voidaan nopeasti toteuttaa.

Palautteen keraaminen

Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti Vallesmannin
johtajan postilaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta.
Attendolla toteutetaan kaikissa yksikOissa asiakas-, laheis- ja henkildston
tyytyvaisyyskyselyt 2 kertaa vuodessa. Vallesmannin arjessa tapahtuvat kohtaamiset
omaisten/laheisten kanssa ovat tarkeita palautteenanto tilanteita. Vallesmannissa omaisten
yhteistapaamisia pyritaan jarjestamaan vahintaan kahdesti vuodessa.
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Palautteen kaésittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldan yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa. Tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ja palautteita
hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittamisessa, sekd toimintasuunnitelman
laadinnassa. Vallesmannin esimies vastaa palautteen kasittelysta ja hyoddyntamisesta
yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on
laadittu kehittamissuunnitelma vuodelle 2023, joka on taman asiakirjan liite.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja a) Muistutuksen vastaanottaja
Vallesmannissa:

Sari Liukkonen

Vallesmanninkatu 3, 15300 Lahti

p. 044-333 6593, sari.liukkonen@attendo.fi

Paijat-Hameen Hyvinvointialueella:

Kirjaamo
kirjfaamo@paijatha.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tavoitat numerosta:
03 819 2504.
Puhelinpalveluajat ovat.

¢ maanantai ja tiistai klo 9-12
e keskiviikko klo 9-15
e torstai klo 9-2

Sosiaali- ja potilasasiamiehet tavoitat myos sahkopostitse:

sosiaaliasiamies@paijatha.fi
potilasasiamies@paijatha.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa yhteisen olohuoneen yhteydessa
olevalla ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan
kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapdéatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan
kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi
palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa muistutuksen antajalle
kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti ja ne kaydaan lapi kuukausittain yksikossa.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle on nelja viikkoa.
Edunvalvonnan prosessi ja gerontologinen sosiaalityo

Asukkaan muuttaessa Vallesmanniin kerromme omaisille/laheisille  yhteiskunnan
tukimuodoista, jotka koostuvat mm. asukkaan oikeudesta hakea elakkeensaajan hoitotukea,
sekd asumistukea. Lisaksi muistutamme, ettd jokaiselle ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaalle tulee jaada kayttovaroja 167e/kk. Jos nain ei ole nheuvomme
asukkaan omaisia/asioiden hoitajia tarkistamaan onko asukkaan varallisuus ilmoitettu oikein
asukasmaksupaatosta tehtaessa. Lisaksi jos huomaamme asukkaan maksujen
keraantyvan ja siirtyvan perintaan, olemme omaisiin ja asioidenhoitajiin yhteydessa.

Neuvomme ja ohjaamme omaisia edunvalvonnan hakemisessa, seka tarvittaessa teemme
huoli-ilmoituksen asukkaan hyvaksi.

Gerontologinen sosiaalityd auttaa asiakkaita, jotka ovat 65 vuotta tayttaneita ikaihmisia,
joiden elamantilanne on vaikeutunut esimerkiksi taloudellisen tilanteen akillisen
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heikentymisen, asumisen ongelmien tai paihteiden kayton seurauksena. Asiakkaaksi tullaan
sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan tekeman palvelutarpeen arvioinnin kautta.

6.PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Vallesmannissa kaikille asukkaille laaditaan yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista
hoitoty6ta ohjaava kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelmassa huomioidaan
asukkaan voimavarat ja tarpeet sekad mieltymykset. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja
yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdiseen hyvaan elamaan Vallesmannissa.
Suunnitelmat arvioidaan ja paivitetaan saanndllisesti puolivuosittain RAI- arviointien jalkeen
seka aina asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Asukkaan jaljella olevaa toimintakykya pidetaan ylla paivittaisten toimintojen yhteydessa
hoitajan avustuksella, neuvonnalla ja tuella. Arjen taitojen yllapitaminen on Vallesmannin
kuntouttavan hoitotyon perusta. Kunkin asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti
toteutetaan kuntouttavaa tydta yhdessa fysioterapeutin kanssa. Yhteista toimintaa on
paivittdin olohuoneessa hoitajien ja/tai ulkopuolisten toimijoiden toimesta. Asukkaita
ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan. Omalla turvallisella sisapihalla voi ulkoilla
omatoimisestikin.

Jokainen Vallesmannin asukas saa osakseen hoitajahetken viikoittain, hoitajahetkessa
asukkaan kanssa tehdaan kodinaskareita, keskustellaan/kuunnellaan tai ollaan yhteydessa
asukkaan laheiseen. Hoitajahetken tarkoitus on edesauttaa merkityksellista kohtaamista,
jossa asukas on tilanteen keskiossa. Jokaisella ihmisella on tarve tulla kohdatuksi, omana
itsenaan ainutkertaisena ihmisena.

Omaisia/laheisia kannustetaan kdymaan vierailuilla asukkaansa luona. Sairaanhoitaja pitaa
kokonaisvaltaisesti huolta asukkaan terveydesta- ja sairaanhoidosta yhteistyossa laakarin
kanssa. Jalkahoitaja ja kampaaja kayvat saannollisesti hoivakodissa ja asiakkaat voivat
kayttaa omakustanteisesti heidan palveluitansa.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot/hoitajahetki ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja
kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Tavoitteena on, ettd naiden osalta
yksikon laatu nayttaytyy kiitettavana kuukausittain.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen likkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja
kuntouttava toiminta)
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Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbomme seuraavat erityisesti sairaanhoitajat
yhdessa hoitajien kanssa. Lisaksi keskustellaan asukkaan omaisten/laheisten kanssa
heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista.

Ensimmaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan
henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.

Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan
ravitsemusta ja painoa saannollisesti seka tehdaan RAI arvioinnit asiakkaille
puolivuosittain. Seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittaiskirjaamisessa huomioidaan hoitotyon
rakenteinen kirjaaminen ja hoitotyon osa-alueittain kirjataan asukkaan voinnista, varsinkin
muuttuneesta voinnista.

Vallesmannin hoitajien tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda
kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelu- ja hoitosuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. RAl-arvioinnin yhteydessa
tehdaan MNA-ravitsemuksen arviointi, joka antaa tietoa mahdollisesta riskista
aliravitsemukseen. Tulosta hyodynnetaan suunniteltaessa asukkaan ravitsemuksen
toteuttamista. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ikaihmisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan
heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokailuajat ovat: aamupala klo 8-10, lounas klo 11.30—
12.30, valipala, kahvi klo 14, paivallinen klo 16-17 seka iltapala klo 20-21. Valipaloja
ruokailuaikojen valissa seka yopalaa saa tarvittaessa. Tarkeaa on, etta asukkaan syodessa
pienia annoksia, hanelle jarjestellaan varsinaisten ruokailujen valeihin valipaloja.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan Vallesmannin henkilokunnan
toimesta kerran vuodessa (2023 viimeksi) ja tarvittaessa. TyOntekijoiden
hygieniapassikopiot sailytetdan esimiehen huoneessa. Vallesmanni siirtyi osaksi
satelliittikeittiota alkuvuonna 2023. Ruoat valmistetaan Wellamon keskuskeittidssa, josta ne
toimitetaan Vallesmanniin. Hoitoapulaiset huolehtivat keittion toiminnasta ja ruokien esille
laitosta, seka tarjoilusta yhdessa muun henkildkunnan kanssa.
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Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria,
joka on RAIl ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia
apuvalineitda  helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/laakarin ohjeen mukaan useammin. Mahdollisiin painon muutoksiin
reagoidaan painon ottamisen yhteydessa. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen ei ole
mahdollista. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan, seka ruokaa rikastetaan mm. voilla ja
proteiinijauheella. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista,
suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa.
Henkildkunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Kasihygienia on ohjattu henkildkunnalle paikallisen hygieniahoitajan toimesta.
Sisdantuloaulassa on omaisille/laheisille tarjolla kasienpesupaikka ja kasihuuhdetta.
Epidemiatilanteet tiedotetaan omaisille /laheisille kirjallisesti, jolloin tehostettua
kasihygieniaan ohjataan. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon
toteuttamiseen aamu- ja iltatoimissa. Asiakkaat kayvat koko suihkussa ja/tai saunassa
paasaantoisesti kerran viikossa heidan kanssaan sovittuna paivana. Asiakkaita ohjataan/
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Hygienian hoidon toteutusta seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen omassa
asunnossaan tai yksikon yhteisessa sauna- ja pesutilassa. Vuodeliinavaatteet vaihdetaan
joka 2. vko ja tarvittaessa. Asukkaiden liinavaatteet ovat yksikon yhteiset ja ne pestaan
yksikon liinavaatehuoltotilassa 70 asteen pesulampoétilassa. Yksikdssa on nimetty
hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilokohtaisen
hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdon henkilokuntaa hygieniakaytanndissa
yksikkdpalavereissa. Hygieniakaytantdjen ohjeistukset/yhteistyd hygieniahoitajan kanssa
toimitaan saannodllisesti osallistuen alueellisiin hygieniahoitajan pitamiin tilaisuuksiin ja
hygieniahoitaja vierailee pyydettaessa yksikdssa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
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a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen suun terveydenhuollon palvelut toteutuvat x 1 vuodessa
kotikaynteina asukkaiden luona, jolloin kunkin asukkaan suun hoitoon saadaan asiantuntijan
ohjeistus. Ohjeistuksen huomioi omahoitaja palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Tall6in myos
hammaslaakarin tarpeet kartoitetaan. Suun terveydenhuollon hammaslaakari tekee myos
kotikaynteja tarvittaessa, muuten asukas kay terveyskeskuksen hammaslaakarissa
avustettuna. Asukas voi kayttaa halutessaan myos omakustanteisesti yksityista
hammashuoltoa seka erikoishammasteknikkoa.

Kiireetdn sairaanhoito:
Asukkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa Pihlajalinnan |aakari. Laakari kay
kerran kuukaudessa Vallesmannissa ja haneen saadaan ma — pe virka-aikana yhteys
puhelimitse. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja |aaketieteellisesta
hoitamisesta tehden asukkaalle hoitosuunnitelman.  Hoitohenkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidoissa. Kotisairaalan palveluja kaytetaan
tarvittaessa, kuten saattohoidossa olevan asukkaan hoitamisen tukena tai asukkaan
kotiutumistilanteissa sairaalasta. Paijat-Hameen hyvinvointialueen gerontologisen
osaamiskeskuksen palvelua arki-iltaisin voidaan myos hyodyntaa konsultoimalla. Alla
paapiirteet laakaripalvelusta, jonka tuottaa Paijat-Hameen hyvinvointialue yhteistydssa
Pihlajalinnan kanssa:
» Vastuulaakari kiertaa palveluasumisen yksikdissa n. 2 kertaa kuukaudessa
» Vastuulaakari pitaa yksikoihin puhelinkierrot sovitusti niina viikkoina, kun ei ole
lahikierrolla
» Vastuulaakarin paivittainen tavoitettavuudesta lahetetaan vastuulaakarin
yhteydenotto-ohje yksikoille
» Kun omaa vastuulaakaria ei tavoita ja asia ei voi odottaa seuraavaan paivaan,
yhteys takapaivystajaan. Takapaivystys kaytossa yksikoissa arkisin klo 8—16
» Vastuuladkari vastaa yksikoiden potilaiden laaketieteellisestad hoidosta

Kiireellinen sairaanhoito:

Asukkaan Kkiireellisissa sairaanhoidon tarpeissa kaytetaan Akuutti24:n palvelua.
Akuutti24:aan lahetettdessa yksikdn sairaanhoitaja/lahihoitaja arvioi akuutin sairaanhoidon
tarpeen yhdessa ensihoidon/oman laakarin kanssa. Myos Akuutin 116 117 konsultaatiota
voidaan kayttda akuuteissa tilanteissa. Hilkka-asiakasjarjestelman sh-lahete, Paijat-
Hameen hyvinvointialueen oma lahete, |aakelista seka hoitotahto lahetetdan asukkaan
mukana. Yksikossa laadittu asukkaan lahettdminen paivystykseen- tydohje sailytetdan
hoitajien toimistossa.

Erikoissairaanhoidon palvelussa hoivakoteja avustaa arkena myds Geriatriankeskus.
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Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssa on laadittu Toimiminen
kuolemantapauksissa- tyoohje ja se sailytetaan hoitajien toimistossa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Vallesmannissa asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta,
pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta,
likunnasta ja perustarpeista. Pitkdaikaissairauksien hoidoissa on l|adkarin tekema
hoitosuunnitelma, miten asukkaan vointia seurataan, kuten ohjeistus verenpaineen,
verensokerin ja tarvittavien laboratorionaytteiden ottamisesta. Sairaanhoitajat huolehtivat
mittaukset asukkaiden kalentereihin toteutumaan. Pitkaaikaissairauksien laakityksen
arviointia tehdaan saanndllisesti hoitosuunnitelman mukaisesti 1aakarin toimesta.
Laaketieteellinen hoitosuunnitelma kirjataan laakarin huomioihin seka asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

c)Kuka yksikOssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Tiiminvetajasairaanhoitaja Krista Laurell krista.laurell@attendo.fi puh.044-4942425 ja
sairaanhoitaja Minna Juvakka minna.juvakka@attendo.fi puh. 041-7313225 vastaavat
kokonaisvaltaisesti asukkaiden terveyden — ja sairaanhoidosta. Ohjaajana toimii Sari
Liukkonen.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Vallesmannin THL:n Turvallinen l|adkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitaja
ja johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman. Vallesmannin
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 11/2023, THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan
mukaiseksi.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista Vallesmannissa.
Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikdssa toteutetaan, laakehoidon
osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen,
sailyttaminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun
seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja
seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisilla, tiiminvetajasairaanhoitajalla
ja sairaanhoitajalla, he myos valvovat henkilokunnan ladkehoidon osaamista.
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Yksikon laakehoidosta vastaa Pihlajalinnan laakari Tatiana Liukkonen.

Laakehoidon kaytantod toteutuu arkipaivisin sairaanhoitajan toimiessa laakevastaavana,
ilta- ja yovuoroissa vuoron laakevastaavina toimivat laakeluvalliset lahihoitajat, jotka ovat
merkittyna tyovuorosuunnitelmassa tyovuorokohtaisesti. Sairaanhoitajat toteuttavat
laakemuutokset kaytantoon seka huolehtivat asukaskohtaisten laakehoitosuunnitelmien
paivittamisen laakarin kanssa.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. YhteistyOkumppaneinamme toimivat:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelut, kuten asiakasohjaus Siiri, suun terveyden hoito,
ensihoito, Akuutti24, tk-laboratorio, kotisairaala, PKS.n poliklinikat, Jalmarin yksikot seka
kotihoitopalvelujen edustajat.

Asukas antaa kirjallisen luvan yksikkdon tullessaan tietojen  antamisesta
yhteistyokumppaneille. Asukkaan tietoja ei anneta ulkopuolisille ilman lupaa.
Taksipalveluina kaytetaan paasaantoisesti Kelataksia tai asukkaan nimeamaa taksia.
Vainajan kuljetukset hoitaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kilpailuttama yritys.

Alihankintana tuotetut palvelut (médédrdayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla,
yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa
palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Asiakaskutsujérjestelma: Viria Security Oy

Asukkaiden ldékkeiden toimittaja: Helmi Apteekki

Asukkaiden ldakéripalvelut: Pihlajalinna Oy

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteiden toimittaja: Pamark Oy

Kiinteistéhuolto: H&meen huoltoteam

Kulunvalvonta: Certego Oy

Jétehuolto: Lassila &Tikanoja

Henkilbston tybterveyshuolto: Terveystalo Oy

Kiinteistén sédhkén saanti: Lahti-Energia

Vartiointipalvelut: Avarn Oy

Kiinteiston vesihuolto: Lahti Aqua

Palo- ja turvallisuustekniset laitteet: Palontorjuntavéline Markku Kauriala Oy

Vuokramatot: Lindstrém Oy

7.ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla
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ja kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin
johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan
saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tendaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan saannollisesti
myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston mééra, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kayton
periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén méaéra ja rakenne:

Vallesmannissa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka& suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Hoitohenkildomitoitus on 0,65 hoitajaa/ asiakas

-Esimies on Sari Liukkonen; koulutukseltaan perushoitaja/ sosionomi AMK

-Yksikossa toimii 1,8 sairaanhoitajaa, 10 lahihoitajaa, 3 lahihoitajaopiskelijaa
oppisopimuksin, 1 hoiva-avustaja ja fysioterapeutti. Avustavaa henkildkuntaa ovat 1
siistija ja 2 hoitoapulaista.

-Lisaksi on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista, kuten SDOsta ja Salpauksesta.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden
turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Vallesmannin henkiloston akilliset poissaolot
pyritaan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia
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sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta on tiiminvetajan
tehtava, kuitenkin hanen poissa ollessa tehtava kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Vallesmannin esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, ettd tyOvuoroissa on
suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Vallesmannissa
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Tulokset kaydaan I3pi
henkilostopalavereissa, tulosten avulla tehdaan yksikon kehittamissuunnitelma vuosittain,
joka on liitteena.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tyoehtosopimukset. Naissa
maaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa Vallesmannin esimies ja sita tukee alueen rekrytointikoordinaattori.
Rekrytointiprosessi  pitda sisallaan tyontekijatarpeen  kartoituksen, varsinaisen
tydontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdékset ja niistd ilmoittaminen). Valitun
tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen on yksikdn esimiehen vastuulla. Vastuu
henkild tarkistaa henkildllisyyden, ammattioikeudet ja kelpoisuuden (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki seka suositusten tarkistaminen soittamalla).
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden tyoluvat tarkastetaan. Yksikdon vastuuhenkilo vastaa
tydsopimusten tekemisesta ja allekirjoittamisesta. Rekrytointia ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa
yksikon esimies yhdessa muun henkiloston kanssa. Esimies voi delegoida osia
perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Vallesmannissa hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden
mukaisesti. Sama koskee myOs yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamismateriaali kaydaan ns. verkkokurssina lapi ja siihen sisaltyy
tietosuojan kurssi, joka on kaikille pakollinen ja suorituksesta saa todistuksen, joka esitetaan
esimiehelle. Perehdytysmateriaalin kasittelyaika huomioidaan tyonjaossa. Asukastyohon
perehtymisessd  huomioidaan  tyOaikaa niin, ettd perehtyja saa toimia
perehdyttajatyontekijan kanssa yhdessa aamu- ilta- ja yotyossa hoitajamitoituksen
ulkopuolella.

Yksikdossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita
kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
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painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka
tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana,
mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtavana on pitaa
huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- ftai
aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa
vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka
tyoyhteison  toimintojen  kehittamisvaihe.  Koulutuksien  toteutuminen  kirjataan
henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen esimiehen toimesta.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa
yksikdn esimies sekad Vallesmannin henkilokunta. Esimies vastaa tydsuhteeseen liittyvasta
perehdytyksesta ja tyotehtaviin perehdytysta antaa vuorokohtaisesti nimetty perehdyttaja
yhdessa muun henkildkunnan kanssa.

Vallesmannissa hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon,
omahoitajatehtaviin, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on
yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen
sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies
ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa
yksikon esimies.

7.2 TOIMITILAT

Vallesmanni toimii yhdessa tasossa v. 2015 rakennetussa uudisrakennuksessa.
Yksikossamme on yhteensa 30 kpl 1h asuntoa kolmen kaytavan varrella. Kullakin kaytavalla
on 10 asuntoa. Asunnot ovat 20, m2 kokoiset, joissa on hoivasanky valmiina, muuten
asukas kalustaa asuntonsa itse. Kullakin kaytavalla on oleskelu- ja ruokailutilat lisaksi koko
yksikon yhteinen "tupa” sijaitsee yksikon keskella. Tuvasta on ulospaasy omalle suljetulle
sisapihalle. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone olohuoneen vieressa.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen seka turvallisuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tama on huomioitu seuraavasti:
kaiteet ovat kaytavilla ja levahdyspaikkoja on yhteisissa tiloissa
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*kulku tilasta tilaan onnistuu apuvalineitd kayttden, oviaukoista paasee apuvalinein
kulkemaan

*kynnyksia on luiskattu

evalaistus on epasuoraa ja variltaan lamminta tunnelmaa Iluovaa. Asunnoissa
kattovalaistuksen saa asukas itse maarata.

*kohtalainen aanieristys

ssisustussuunnitelman  ovat tehneet  asiantuntijat. = Hoivakodissa  meneillaan
huoltomaalaukset.

*huonekaluista poydat ja tuolit ovat sopivat ikaihmisille

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat aitaus, valaistus ja alueen valvonta.
Pihassa on penkkeja, kukkaruukkuja, istutuksia seka huvimaja. Liikkuminen on esteetonta
ja turvallista. Sisapihan turvallisuutta on parannettu terassikaitein. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua eika liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille.
Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen
on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa kaytavan yhteistilassa etta
yhteisessa "tuvassa”.

Vallesmannin siistija ja 2 hoitoapulaista  vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds
asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia
viemassa ja hakemassa pyykkihuoneesta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
omaan asuntoon.

- Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden asunnoissa yllapitosiivous on kerran
viikossa

- Tavallisessa asunnossa sopimuksen mukaa tai 1KK

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu

- Hygicult-mittaukset tarvittaessa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan
lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Vallesmannissa on kaytéssd 9Solutionsin hoitajakutsujarjestelma, sekda 10:lle
palveluasumisen asukkaalle Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimittamaa
hoitajakutsulaitetta.  Kaikilla asukkailla on mahdollisuus halytysrannekkeeseen.
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Rannekkeesta lahtee kutsu hoitajille kannykkaan. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla
halyttavan  asiakkaan luona. Halytykset ja niiden  kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttoohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista voidaan
seurata. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saannollisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessa loppuaan. Kaikki asukkaat, varsinkin muistisairaat eivat kykene
soittamaan turvaranneketta ja nama asukkaat henkilokunta tietaa. Heidan luonaan kaydaan
saanndllisesti ja autetaan paivittaisten toimintojen toteutuksessa ilman halytyksia. Yohoitaja
kiertaa kaikkien asukkaiden luona kahden tunnin valein ja tarvittaessa asukkaan voinnin
mukaan.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, paaovi
on koodilukittu. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle
tulevia varten.

Yksikon ladkehuoneessa on valvontakamera.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

Asiakaskutsujadrjestelma:

Jukka Nurminen /Tekninen projektipaallikkd/Viria Security Oy

Niemenkatu 73, 15140 Lahti

Puh. +358 44 790 2002

viria.fi

Kulunvalvonta:

Certego Oy Lahti

Launeenkatu 70, 15610 Lahti

Puh. 010700711, Paivystysnumero: 010700701

lahti@certego.fi

Web:http://www.certeqo.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen, joka
sailytetaan toimistossa.
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Vallesmannissa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja
tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit ja
hoivasangyt. Vallesmannin fysioterapeutti kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen
yhteistydossa hoitajien kanssa. Fysioterapeutti on yhteydessa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen apuvalinelainaamoon saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset
apuvalineet. Vallesmannin tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman  kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit,
vastuu yksikon laitehuollosta on esimiehella.

Vallesmannissa huolehditaan myods laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden
selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla.
Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta
valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10
vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdossa Fysioterapeutti Anni Kokko
(puh.041-7311717). Laakinnallisista laitteista vastaavat sairaanhoitajat (timinvetgja sh.
Krista  Laurell 0444942425,  sairaanhoitaja Minna  Juvakka  0417313225)
etunimi.sukunimi@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Vallesmannin henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannodllisesti asiaa koskeva
lainsdadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen
dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta
ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 10ytyvat hoitajien toimistosta. Jokainen
tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saannoéllisesti
valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen.

Vallesmannissa on kaytdssa sahkoinen Hilkka - asiakastietojarjestelma, johon tehdaan
asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on
oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
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asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin,
kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen  luovuttaminen  ulkopuolisille  vain  asiakkaan  nimenomaisella
suostumuksesta tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen
kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden
perehdytys sisaltaa henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Sari Liukkonen, Vallesmanninkatu 3, 15300 Lahti sari.liukkonen@attendo.fi

9.YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka
perehdytysta. Saannodllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu
kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat  ja  asiakkaiden henkilokohtaiset = hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma
rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.
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Asiakkaita ja omaisia/laheisia kuullaan ja heidan kanssaan kaydaan jatkuvaa keskustelua
toiveista ja kehittamiskohteista. Avoin vuorovaikutus takaa toiminnan lapinakyvyys.

YksikkOkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan  poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain  mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa,
laékehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja laheltad piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita
kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia
yksikdn palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi laatujarjestelmd ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset
kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten
odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisainen auditointi toteutettiin
marraskuussa 2021 ja tulos siita oli hyva. Vuonna 2022 Vallesmannissa toteutettiin
laakehoidon sisainen auditointi, jonka tulos oli hyva.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdon esimiehen
johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan tarvittaessa toiminnan muuttuessa tai
vahintaan kerran vuodessa.
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

2023 pohjalta jatketaan, omavalvontaan kirjattu 2024 kehittamiskohteet”

TOIMENFPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

+  Ma=hank vahyistuu

+  Walo kakkien ieloisuuieen

perehdytys

*\allesmannin pelisaanttjen

jalkauttaminen ja jokaisen

wastuu niissa 100%,

+  muutesmatkan toleutus

= Merkityksellisst kohtaamiset
hoivakodin afjessa

* Hoitajahetkel lomahoitajuus

Vallesmannissa, takaa
asukkaalle merkityksellisiE
kohtaamisia, seka
miahdollisuLden
omannikoiseeneldmiin
hoivakodissa,

+  TySpakka tunnetaan hyvind
paikkana tehda tada.
+  Parempi kokemus

perehdytyksesta.

Kaikki tistdvat vastuunsa ja
osaavat toimia pelisaanidjen
mukaan. Kalkki csallistuvat
MUaSMalaan ja hafoitielevat
100 % vastwun otamista.

Omahcoiaja-tehtavd on kaikile
ity HOITAJA hetket 100%
wastuu kaikilla ty ontekijdilld,
omahoitajuuden kehittdminen
Vallesmannisza.
"Omaisyhleistya: Sujuva
omaisyhteistyo Vallesmannissa
tuo perhekeskeisyytts ja
osallisuutta asukkaan eldméan
hoivakodissa,

Jatkuvaa ty s, koko vuosi
Tyoskennellaan yhielsen hyvan
nimissd Koke vuosi, voimmae itse
valkuttaa tydiimapiirin.

Tirmipataverit joka vilkke,
kuukawsikokoukset 1k
Moniammatiinen timipalaves

Omahoitajuus’ HOITAJA hetket
toleutuvat Kaikilleasukkaille
2024 aikana.

Omalsyhteistytn kehitaminen
on jokapdivaists kohtaamista
Vallesmannin arjessa. Jatkuvaa
1yétd, Hoitajien olvalusta kakiien
kohtaarmisten markityksestd.

Attendo ©@O

Jokainen tydnbexijE on
perehdytyksessa proaktivinen
oppia. Vastuu siis myds
perehty)did. VALO materiaalit.

Thrninvetdjs ja Sari, sekd
Fysioterapsuthl.

Sarija sairaanhoitajat yhoessd
hodta|ien kanssa, opstuksallinen
chjaus

Kakki tydntelygdt, matalan
kynnyksen yhteyden pita,
kasvotusten tapahiuva
Kohtaamingn

10.0MAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Lahti, 4.12.2023

Allekirjoitus
Nimenselvennys
Sari Liukkonen

11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
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STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdon ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannoéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttédn jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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